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Contribuer a I'état de 'art sur la compréhension de la divergence fréquente
entre mesure « objective » des parametres de confort (temperature,
hygrometrie etc.) et perception habitante du confort, par une évaluation
pluridisciplinaire croisant la mesure, I'évaluation du confort en temps réel,
et une évaluation quantitative et qualitative des pratiques et
représentations liees au confort d’éete.
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Mesures (10 minutes)

Dans chaque logement (41)

- Température et hygromeétrie dans le séjour

- Tempeérature dans la chambre
présentant la plus forte densité
d’occupation




Evaluation a I’échelle de la saison

Dans chaque logement
Questionnaire « génerique » : ressenti global du confort thermique d'ete
avant / apres travaux de renovation.

6£5. Avant la rénovation, comment vous sentiez-vous dans votre
logement en été (aspect thermique, température) ?

Pas du tout Moyennement Trés
satisfaisant Peu satisfaisant satisfaisant Satisfaisant satisfaisant

W W W A W

67. Aprés la rénovation, comment vous sentez-vous dans votre
logement en été (aspect thermique, température) ?

Pas du tout Moyennement Trés
satisfaisant Peu satisfaisant satisfaisant Satisfaisant satisfaisant

W A W A W
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Colloque confort d’été dans
les batiments et les quartiers 2024

Evaluation « en direct »

Dans 23 logements entre le 31/05 et le 28/09/23

Carnet de suivi : remontee de la perception du confort et le cas echéant de
la stratégie mise en ceuvre pour avoir moins chaud

o Indice de safisfaction : () Trés confortable Actions mises en place : @ é‘r'a‘:“”‘]”;ne;g‘ eeee @ ;":riu’.‘;‘ai;f.'r‘_"""":“e un
N ENEFﬂ‘_'“' I:‘:p i d’entourer (&) Confortable m — é R
Aoat 2023 °°"“P°"'d‘“t" OI pfp rh}hl EI Vos commenta, ires 5,, T:fr:':vj:(:nm (O] FaI:a;I:::;mwliém.
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
31 T b B 4 el = o md = !M% 5| T E 6| ZH D =
- J@ﬁsJ@ SJ@ﬂ 4] ®h o J@ﬁ@J@ﬁg
EEOHEE | CROEE | @® @@ O @@ PROE | EBEE
1- VerSiOn papier 7] @MEE mgj 1 179 Dm0 E I o 1? i D B Z 24 Dag
O@ﬁg Q/@rj% Jf@ﬁg Of@ﬁg O@ﬁg O§ﬁ8 Q@ﬁg
: 2000 00 | 00000 | OORE | EEOEO | PO | @O
3 carnets remplis = = =2 | = = =
14 5% Dmd = 15| T3 e = (16| 25 w0 = (17| T2 pwld 5 (18| T3 Dmd 2|19 | &5 el = 20| FE pmd =
@ﬁch@ﬁ@ 2 ﬁsJ@ﬂa @r_‘iQJ@tﬁs
PEORE | LR | PV | PELEE | L | PELEE | LA
= = = = = = =
21| 55 md = (22| 2= i (= (23| 25 e = 24| 29 ped B | 25| 20 ped B |26 | 59 b = (27| 58 ) =
@ﬂGJ@ﬂG o ERA o 2o 2o
ERORE | ORLEE |PRLEE | EELEE | PELHEE | PELEE |ERLOE
= = = = = = =
28| ©E o [=(29| O9 fwi = (30 TE 0w E (31| T E | 1 2 3
oo 2l & gl @ ® e
0000 | LA | PO | OO
= = = =




BATI#FQRAIS 9¢ COLLOQUE NATIONAL INTERPROFESSIONNEL

Colloque confort d’été dans
les batiments et les quartiers 2024

Evaluation « en direct »

2- Version électronique, (en ligne), avec « alerte » deux fois par semaine
par sms ou mail pour faciliter le remplissage *

‘- 8 ¢ U8 B L8 B

Quelle(s) action(s) avez-vous mises en ceuvre trés concrétement aujourdhui pour lutter
contre linconfort ?

Wous pouvez sélectionner une ou plusieurs actions.

i Sondage sur le confort d'été

24 Carnets remplis | PerfinMind

%/ Rénovation performante de maisons individuelles

*

QOccupez-vous votre logement aujourd’hui ?
Aucune action Fenétres ouvertes la nuit Fenétres ouvertes le jour

() oui

) Non (je suis en vacances, en déplacement, absent une ou plusieurs nuits)

g
*
Comment avez-vous trouve I'ambiance de votre logement aujourd'hui ? —
Fermeture des volets le jour Utilisation d'un ventilateur Utilisation d'une climatisation

nNA AN 50 vu 6‘6

Tres confortable Confortable Peu confortable Inconfortable Insupportable . ” ’ il
Je n'ai pas trouve de solution Autre (précisez)



Evaluation des pratiques et repréesentations
liees au confort d’été

16 entretiens semi-directifs : 10 personnes intervieweées

> 6 personnes : 2 entretiens (4 hommes, 1 femme)

> 2 personnes : 1 entretien (2 femmes)
> 1 couple (homme et femme) : 1 entretien a 2 + 1 avec la femme

Entre 35 et 50 ans (a I'exception d’'une personne retraitée)

3 régions couvertes

Entretiens realises entre le 13 juillet et le 13 septembre 2023



Evaluation des pratiques et representations

liees au confort d’éte
3 themes principaux

- La rénovation et les installations
- Le confort / inconfort : principalement thermique mais pas que

- Ce que les meénages font en période chaude pour leur confort :
ventilation naturelle nocturne, mise en cabane, utilisation d'appareils de
rafraichissement, migrations, etc.



Résultats croises
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4eme éte le plus chaud en France depuis le

début du 20eme siecle

JUIN
7 au 13 juillet
\ 7
20% _ 4
dela ¥
population
hexagonale départements
touchée concernés

Durée par département
MIN e 3 jours
MAX e & jours
MOYENNE @ 3,8 jours

. . .

JUILLET

17 au 26 juillet

n

12% 10
%
de la F A
population
hexagonale départements
touchée concernés

Durée par département
MIN s 3 jours
MAX eommmmm 7 jours
MOYENNE @ 3,9 jours

AOUT

11 au 26 aoiit

D
pn:l.:::inn 4

hexagonale départements
touchée concernés

Durée par département
MIN s 3 jours

MAX oSS 15 jours

MOYENNE @D 5,1 jours

e, | alley

SEPTEMBRE

3 au 11 septembre

.
e
29h !.1;

dela
population
hexagonale départements
touchée concernés

Durée par département
MIN e 3 jours

MAX e 7 jours

MOYENNE @ 4,4 jours

Nombre de jours
de canicule
en 2023

B Plus de 20 jours

[0 15319 jours

[ 10a14jours
6349 jours
345 jours
Aucun

Source : Santé publique France, BSP Canicule et santé



Ve

BATIIERAIS 9¢ COLLOQUE NATIONAL INTERPROFESSIONNEL

Colloque confort d’été dans
les batiments et les quartiers 2024

Mais des differences regionales

Pourtour
méediterrané
en et centre
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Nombre de logements 5 11 15

DJU clim 2019 220 393 418 670
(moyenne min-max) 70-314 386-399 401-458 580-778
DJU clim 2023 309 439 511 786
(moyenne min-max) 104-424 386-399 493-539 686-875
Evolution

1,4 1,1 1,2 1,2
(moyenne min-max)
Nombre de jours alerte canicule 0 2 6,4 7,9
total (moyenne min-max) 0-0 2-2 5-8 6-13
Nombre de jours alerte canicule 2 6,4 6,4
orange (moyenne min-max) 2.2 5-8 4-10
Nombre de jours alerte canicule 1,4
rouge (moyenne min-max) 0-3
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@ PerfinMind

11 au 26/08/23

CONFORT D'ETE - Séjour
Température moyenne en journée (8h-21h) pendant une vague de canicule
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Qui se traduisent par des températures tres

différentes
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Colloque confort d’été dans

les batiments et les quartiers 2024

Temperatures dans les logements

Inconfort majoritairement dans quart sud-est et pourtour mediterranéen

>28°C pendant plus de 40h/an dans 37% des chambres/41% des
séjours mais jamais franchie dans 37% des chambres/31% des sejours
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CONFORT D'ETE - Séjour
Nombre d'heures ou la température ambiante est supérieure a 28°C

15/05 - 14/10/23

* : logement équipé d'un systeme de rafraichissement

©PerfinMind
2023/2024

M Pourtour méditerranéen et centre sud
M Est (BFC-Alsace)

M Tempéré (CVDL)

M Climat océanique (Normandie)

Moyenne : 173 h/an
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CONFORT D'ETE - Chambre
Nombre d'heures ou la température ambiante est supérieure a 28°C

15/05 - 14/10/23

PerfinMind
2023/2024

W Pourtour méditerranéen et centre sud
M Est (BFC-Alsace)

B Tempéré (CVDL)

B Climat océanique (Normandie)

* : logement équipé d'un systeme de rafraichissement

Moyenne : 132 h/an
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Colloque confort d’été dans
les batiments et les quartiers 2024

Perception du confort thermique

N Enerrech «cor CONFORT D'ETE ©PerfinMind
Niveau de satisfaction des participants 31/05 - 28/09/23

2023/2024
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Perception du confort

Dans les carnets de suivis

Ce sont les ménages des logements qui enregistrent le plus grand nombre d'heures >
28°C dans la chambre qui déclarent que c’est inconfortable

A l'exception d’'un logement, ceux pour lesquels la température ne dépasse jamais 28°C
dans la chambre ne déclarent pas d'inconfort.

Mais certains logements enregistrent un nombre d’heures conséquent >28°C dans la
chambre sans pour autant que leurs occupants ne déclarent d'inconfort.



Perce ptiOn du confort...dans les entretiens

La journée : a part un interviewé, qui télétravaille, pas de gros inconfort recense.

La nuit : les échanges font unanimement ressortir inconfort nocturne dans la chambre.

« Honnétement, on n'a pas eu de jour. Pour l'instant, oui. Franchement, il n'y a pas eu d'inconfort. En fait, il y a la
nuit qui est un peu plus inconfortable, mais ca a été trés rare. Et donc, non, on ne change rien » (Entretien avec P.
13 juillet 2023).

« C’est pour les nuits aussi. Tout le temps de la canicule, donc ¢a doit étre une semaine, jai moi été dormir a la
cave. Voila, qui est une piece normale en sous-sol. Du coup je me suis installé un lit d’'appoint la-bas. On n’a pas
dormi ensemble pour la chaleur et ca a permis de dormir au frais. A la cave il faisait 18 degrés » (Entretien avec
M. 06 septembre 2023)

Lien a : étre statique, devoir dormir.
Lien a : possibilité ou non de ventiler naturellement ou rafraichir avec appareils.
— des freins/contraintes (bruits, sécurité, moustiques) et intolérances aux appareils
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Colloque confort d’été dans
les batiments et les quartiers 2024

Perception du confort Rhéne

~ Enerrecn scor CONFORT D'ETE @ PerfinMind
Evolution des températures moyennes journalieres et du confort percu par les occupants. 2023/2024
juin - septembre 2023
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Pas d’inconfort quand on ne dépasse jamais 25-26°C

I — CONFORT D'ETE ereinmna ([€MPErature moyenne journaliere)

Evolution des températures moyennes journaliéres et du confort percu par les occupants. 2023/2024
juin - septembre 2023
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MAIS Seuil inconfort différent d’'une personne a I’autre

. Enereci <o CONFORT D'ETE @PerfinMind |

Evolution des températures moyennes journaliéres et du confort pergu par les occupants. 2023/2024
juin - septembre 2023

35°C

- Facteurs physiologiques
Age, h/f

30°C
25°C

20°C

- Trajectoire residentielle
Habituation/acculturation thermique et
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Evolution des températures moyennes journaliéres et du confort pergu par les occupants. 2023/2024 - H
- Le confort qui prime
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Différent du confort global

30°C
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- Marges de manceuvre
Possibilité d’agir sur son environnement
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Inconfort davantage lié évolution température qu’a un seuil en

valeur absolue de T

. EnerrecH scor CONFORT D'ETE

Evolution des températures moyennes journaliéres et du confort pergu par les occupants.

Jjuin - septembre 2023
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2 personnes dans un méme Iogement n’ont pas forcement le

CONFORT D'ETE
lieres et

juin - septembre 2023

méme ressenti

Le ressenti est multifactorial
(physiologie, trajectoire, activités, etc).

La cohabitation nécessite des
ajustements certes, mais surtout des
compromis quotidiens qui impactent
les ressentis (tendance a
I"augmentation de I'inconfonfort quand
on ne peut pas gérer comme on
voudrait). Dans le couple, cela est
encore plus valable.
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2 personnes dans un méme Iogement n’ont pas forcément le

méme ressenti

« Tout simplement, on a subi la canicule. Dées que
je dis ON je parle toujours de moi, en fait, parce
que A. elle n'a pas eu de probleme. Elle était bien.
|| faisait chaud. Du coup ¢a nous a un peu euh...
ca a été compliqué de gérer le compromis. Et jai
un peu impose des choses parce que on s’est
retrouve avec 38 dans la maison au niveau des
combles. Et ce, parce que, a un moment elle a

ouvert les fenétres que je fermais., etc. Donc voila.

Donc j'ai un peu impose des regles en disant : ok
c’est une fois dans I'année la on laisse fermé. J'ai
fermé les volets. On a réussi a faire descendre un
peu la température. Et voila. Elle était triste mais
c’était comme ca. Et, et et et » (Entretien avec M,
06 septembres 2023.)

Rhone
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Retour d’experience sur la
methodologie



Dispositif tres engageant
- « Temps reel » : minimum 35 sollicitations pendant l'été pour le
remplissage du carnet de suivi en ligne (1 abandon avant la fin de I'étude)

- Entretiens teléephoniques :

= Campagne de mobilisation importante avec « 4 essais » pour la
plupart (textos, appels télephoniques avec messages quand
possible et échanges en direct)

= Plus de la moitié sans retour, méme negatif

= |mpression d'un passage en force avec certains méenages qui ont
fini par accepter

= Une moitié des interviewes tres réceptifs malgré tout



Dispositif tres engageant

- Webinaires : plusieurs temps d’échanges en groupe envisages dans un
premier temps, mais trop peu de volontaires (seulement 2 participants au
premier). Axe d'étude abandonné.



- Limite de “I'enquéte apres coup” : on ne réecupere pas la méme info avec
le questionnaire generique et le questionnaire en temps reel.

- Le suivi ménage en temps reel (carnets papier et numerique) a été un
support tres utile pour les entretiens : faire parler les interviewés a partir
d’eléments gu’ils ont fait remonter.

- Les entretiens doublés (avec les mémes personnes) ont permis
d'approfondir certains points, d’expliciter ce que les ménages expriment.

Corrélés aux carnets de suivi en « temps réel », ils ont aussi permis de
lever certains implicites/certitudes que les “enquéteurs “ ont :
confortable /inconfortable.
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Approche adaptative



Quelques logements pour lesquels I'approche adaptative
fonctionne W i CONFORT D'ETE ©Pertinbind!

Confort adaptatif (NF15251) en fonction du confort pergu par les occupants
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Mais seuils globalement trop élevés et a adapter selon les zones
géographiques
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é dans
les batiments et les quartiers 2024

Postulat de I’approche adaptative

- Part du principe que le confort des usagers pour la température ambiante
dépend d’une part de la température extérieure, d’autre part de |'évolution
de la température les jours précédents > Verifie sur notre echantillon

- Dans le sens ou on supporte mieux des tempeératures élevéees si la chaleur
dure depuis quelques jours (on s’«habitue») > ne correspond pas a nos
observations, les participants supportent mal les fronts montants de

CONFORT D'ETE PerfinMind
2023/202.

V4 °
c h a I e u r et a p p re C I e nt I e s fro nts R . Evolution des températures moyennes journalieres et du confort pergu par les occupants.

Jjuin - septembre 2023

descendants apres une vague de chaleur

Trés confortable ~ © Confortable =~ Peuconfortable =~ = Inconfortable

EEEEE
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Colloque confort d’été dans
les batiments et les quartiers 2024
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L’'inconfort se situe majoritairement pour des

seulils difféerents selon les logements)

T

Pas de possibilité de rafraichir par ouverture des fenétres

ext

élevées (mais
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Diagramme de Givoni
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Ressenti des participants globalement en bonne adéquation avec
diagramme de Givoni

Traduit le fait que l'inconfort se traduit majoritairement a partir d’un certain
seuil de température

N ENERTECH
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Diagramme de |'air humide, polygones de confort de Givoni
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Notion relative qui dépend des régions, et bien-sir des

Doubs
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Diagramme de Givoni ne tient pas compte de I'impact des fronts
montants / descendants, a des températures relativement basses
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Conclusions relatives aux
modeles



= Echantillon restreint : ne permet pas de tirer des
conclusions, mais propose pistes a explorer

= Approche adaptative ne semble pas se verifier sur echantillon, au
contraire

v' Participants supportent mal augmentation, méme progressive de la
température

v’ Chute (méme brutale) de la température extérieure (ne se traduit pas
immédiatement a l'intérieur) apres front montant inconfortable provoque une
amélioration du confort méme si température ambiante reste élevée



Diagramme de Givoni traduit mieux ressenti des participants car
inconfort declare, la plupart du temps, uniquement a partir d’'un
certain seuil de température « élevée »

Mais ne tient pas compte de I'impact de I'évolution dynamique
(fronts montants et descendants de temperature)

Perception du confort semble varier selon climat (principalement
le niveau de température «supportée »)
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; quartiers 2024

Faire évoluer la méthodologie pour prendre en compte les retours
d’expérience

- Limite des entretiens en distanciel : écourtés + corrélation avec maison,

facon d’habiter, etc. peu évidente
- Mener [linstrumentation et un premier entretien exploratoire
simultanément (en présentiel donc.) pour croiser encore davantage

- Perfectionner le suivi en temps réel : autour de ce que les gens mettent
en ceuvre pour avoir moins chaud (mieux capter les nuances)
- Par exemple ouvrir les fenétres, mais fermer les volets

- Elargir la cible a d’autres types d’habitat, type d’'occupation, d'autres
localisations, logement neuf/rénove, etc...



Faire eévoluer la méthodologie pour prendre en compte les retours
d’expérience
- Mener une étude centrée sur I'étude du confort d’eté

- Remunérer la participation pour élargir le public de I'étude et capter
d’autres “cibles”



Suite possible pour les indicateurs utilisés en conception

= Augmenter la taille de I'échantillon pour valider/infirmer ces
premieres observations

Si confirmation

= Revoir l'approche dynamique pour faire évoluer la prise en
compte de I'impact de |I'évolution dynamique des températures

= Proposer des déclinaisons régionales des approches adaptatives
et du diagramme de Givoni (comme c’est le cas pour les alertes canicules)

= Combiner I'approche dynamique et le diagramme de Givoni



Annexes



Inconfort en fonction de DJU froid

Pour méme nombre DJU froid, écarts importants, liés aux caractéristiques
du logement et aux pratiques du ménage
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Colloque confort d’été dans
les batiments et les quartiers 2024

MAIS 2 sequences d’évolution T, .:.i.ure Identiques ne conduisent
pas toujours au méme ressenti Bouches-du-Rhéne
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T élevées souvent lors de périodes de vacances > a avoir en téte
lors des calculs de conception Dréme
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Evolution des températures moyennes journalieres et du confort percu par les occupants. 2023/2024
juin - septembre 2023
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L’'usage de brasseurs d’air pourrait permettre de palier a la
majorité des situations d’inconfort
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