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Le terrain de 11 900 m², est situé dans la 
technopole de Sophia Antipolis (06), au nord 
du Provençal Golf. 

Construction de 4 bâtiments:

- 2 niveaux à usage de bureaux

- Un niveau « toiture » accessible et végétalisé 
accueillant les locaux techniques

- Un niveau de RDC ou semi-enterré selon les 
bâtiments à usage de stationnements.
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Contexte

Projet

Antibes

Biot
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Enjeux Durables du projet

Localisé dans un cadre exceptionnel, offrant des vues remarquables 
sur le paysage vallonné. 

L’enjeu principal est de favoriser la qualité de vie des usagers tout en 
préservant la biodiversité.

Choix des matériaux : minimiser l’impact Carbone de la structure du 
bâtiment

Confort d’été et confort d’usage: des espaces agréables à vivre, 
accessibles, pratiques et confortables.

Confort acoustique et limitation des nuisances sur l’environnement.

Maitrise et management responsable de la gestion de projet pour 
répondre aux délais serrés.
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Le projet dans son territoire
Vues satellite

Site 
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Le terrain et son voisinage
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2023

2018
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Plan masse

66

Façades orientées 

Nord-Est

Sud Ouest
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Plans

77

Local vélos et motos

Douche mixte

RDC: parking

R+1

- Plateaux livrés nus

-Balcons et terrasses généreux Aménagement preneur – 

Mono occupant
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Plans

88

R+2: exemples aménagements preneurs demi-plateaux
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Plans

99

Toiture terrasse accessible et végétalisée
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Vues extérieures
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Vue en conception

Vue en réalisation (2020)

Vue en usage (2024)
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Vues extérieures
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Vue en réalisation

Façade Nord-Est
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Vues extérieures
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Façade Sud-Ouest

Façade Nord-Est

Façade Sud-Ouest
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Vues extérieures
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Terrasses accessibles
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Vues extérieures

14

Les espèces 

végétales ont 

bien pris 

malgré une 

interdiction 

d’arrosage en 

2023
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Vues intérieures
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Evolutions depuis la conception

…ou presque

Le bâtiment a été réalisé tel que prévu en conception à quelques détails 

près:
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Evolutions depuis la conception

…ou presque

Le bâtiment a été réalisé tel que prévu en conception à quelques détails 

près:

Locaux vélos non 

utilisés et parfois 

utilisés comme local 

de stockage
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• 4 immeubles de 
bureaux

Typologie

1250 m²/bâtimentSurface

110 mAltitude

H3Zone clim.

• BR1

• Catégorie CE2

Classement 
bruit

Fiche d’identité

• Bât A: 102,4 kWh/m²- (Gain 22,4%)

• Bât B: 102,5 kWh/m²- (Gain 22,35%)

• Bât C: 101,3 kWh/m²- (Gain 23,3%)

• Bât D: 99,8 kWh/m² - (Gain 24,4%)

Energie 
primaire

• Aucune
Production 

locale 
d’énergie

• Début : Novembre 2018          
• Fin : Février 2020
• Délai: 28 mois (prévu 26)

Planning 
travaux

Autres labels 
ou 

certifications

Bbio

• Bât A: Gain 30,3%
• Bât B :Gain 29,7%
• Bât C: Gain 29,8%
• Bât D: Gain 30,1%

• 7,92 M€ - 1 580 €HT/m²Budget
• HQE Bâtiments Durable - Excellent

• Démarche BiodiverCity
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• Béton bas carboneSystème 
constructif

• Dalle béton bas carbone 20cm

• Isolant sous face laine de roche
Plancher bas

• Mur béton bas carbone

• 12 cm laine de roche

• Volige

• Bardage acier

Mur

• Châssis aluminium à rupture de 
pont thermique

• Double vitrage Argon

• Uw= 1,50

• Facteur solaire g du vitrage: 0,28 
sur façades Nord-Ouest, Sud-
Ouest et Sud-Est, 0,40 sur façade 
Nord-Est

• Brises soleil extérieurs motorisés, 
à lames orientables et relevables, 
sur façades Sud et Ouest des 
bureaux

Menuiseries

Fiche d’identité

• Groupes ext de type DRV. Pchaud=29 
kW / COP = 4,15

• Pfroid=33 kW /EER = 3,74

• Emetteurs dans les bureaux et salles 
de réunion de type gainables

Chauffage

• CTA double flux par bâtiment

• Échangeur à roue, rendement >80%

• Débit soufflage - reprise en occupation 
4 100m3/h

• Vhiver<0,2m/s, Vété<0,25m/s

• Ventilation nocturne la nuit en période 
estivale et mi-saison

Ventilation

•Ballons électriquesECS

• Puissance installée Bureaux = 6 W/m² 
– détection de présence avec 
gradation, horloge programmable

Eclairage
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Coûts de fonctionnement annuels 2022-2023 

Chauffage – Climatisation:  Bât A-B-C:  ~6 300€  - Bât D: ~7 200€

Éclairage: ~688€/bât

Ventilation

Bât A-B-C-D:  ~2 350/bât€
Eau: ~640 €/bât 

Espaces extérieurs
Espaces verts: 17 400€

Gardiennage: 9 100€

Maintenance et entretien global

92 900€
Travaux divers

24 300€ 

Parties communes

Soit fonctionnement parties communes: 45 900- 46 800€ ou 37,5€/m²/an  
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Coûts de fonctionnement annuels 2022-2023 

Bât A-B-C: 12 700€ (typologie purement Bureaux)

 

Bât D: 49 215€ (bâtiment mixte bureaux et process avec ateliers, imprimantes 3D 
+ data center très consommateur)

Parties privatives – Consos globales (factures)

Soit au total:

 Bâtiment à usage de bureaux (A-B-C), un coût de 58 600€/an, ou 47,6€/m²/an

Bâtiment D mixte bureaux et process: 96 000 €/an, soit 76,8 €/m²/an
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Retour sur les deux années de 
fonctionnement
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Acteurs du projet en fonctionnement

Usagers : 
- Employés de bureaux - cadres

- Interaction avec les systèmes de chauffage/climatisation/ventilation 

Exploitant: 
- STENA propriétaire en 2020 et assure la mise en location, entretien et maintenance du site

- Mainteneur Bouygues Energie et entretiens des EV Région Espaces Verts depuis la livraison

- Nouveau propriétaire depuis Juillet 2021: Allianz Value Pierre – Gestionnaire Immexis Property

- CBRE en gestionnaire à partir de Janvier 2023

1er étage 2ème étage

Plateau 1 Plateau 2 Plateau 1 Plateau 2

Bâtiment A SYMPHONY

Bâtiment B Qualiconsult Squad SYMPHONY

Bâtiment C WE+ Murgitroyd Deloitte Bionaps PH

Bâtiment D QUANTIFICARE
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- Equipe accompagnatrice BDM renouvelée entre conception, 
réalisation et usage.

- Suivi des consommations réalisé depuis 2020 via un outil de 
Bouygues Energie par bâtiment… mais les consommations 
électriques suivies ne concernent que les parties communes

25

Gestion de projet
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- Equipe accompagnatrice BDM renouvelée entre conception, 
réalisation et usage.

- Suivi des consommations réalisé depuis 2020 via un outil de 
Bouygues Energie par bâtiment… mais les consommations 
électriques suivies ne concernent que les parties communes

- Suivi des consommations d’eau: compteur général, arrosage et 
sanitaires

26

Gestion de projet
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• Mobilité 

27

Territoire et site

A pieds
2% Vélo

3%

Voiture
81%

Bus
9%

Moto
5%

Mode de transport 
pour se rendre sur site

Domicile des usagers

Moins de 1km
0% 1km à 5km

11%

5km à 
15km
61%

+ de 15 km
28%

65 répondants
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• Mobilité 

28

Territoire et site

Oui
77%

Non
23%

CONSIDÉREZ VOUS LE SITE COMME PRATIQUE D'ACCÈS?

- Arrêt de bus trop éloigné (15 à 20min de marche)

- Beaucoup de bouchons pour atteindre Sophia
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• Espaces verts
Contrat de maintenance: Passage hebdomadaire du prestataire

29

Territoire et site

Bonne évolution 

générale malgré 

l’interdiction 

d’arrosage l’été.

2021

2024
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• Espaces verts

30

Territoire et site

2021

2024
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• Espaces verts

31

Territoire et site

2021

2024
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• Espaces verts

32

Territoire et site

Toitures végétalisées: OK
Mars 2020

Avril 2024

Mais quelques zones moins développées
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• Espaces verts

33

Territoire et site

Toitures végétalisées OK.

Mais quelques zones moins développées
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• Biodiversité

34

Territoire et site

Intervention d’un écologue dès la phase conception (label Biodivercity)

- Essences locales

- Accueil de la faune 

locale

- Gestion écologique

- Sensibilisation
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• Biodiversité

35

Territoire et site

Les hôtels à insectes sont occupés
Panneau de 

sensibilisation
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• Biodiversité

36

Territoire et site

Dispositions installées durant le chantier toujours présents…

…mais pas de retour pour savoir si les nichoirs ont été occupés 

ou si les insectes et lézards occupent les tas de pierres et de bois

Une orchidée classée présente au début du projet semble avoir 

disparue
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Le guide utilisateur a été distribué aux occupants à la livraison. 

38

Social et économie
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Au vu des retours des utilisateurs il ne semble pas avoir été retransmis à tous au fil des 
années.

Exemple de retour sur l’utilisation des thermostats:

« Complexe à comprendre - de plus, des manuels d'utilisation des thermostats ne nous ont jamais été 
transmis. »

« Très difficile de comprendre comment fonctionnent les thermostats »

39

Social et économie

→ Le guide utilisateur a été retransmis à tous les usagers en 2024
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- Bonne tenue des matériaux de façade

41

Matériaux



Accompagnateur : Johan Othenin-Girard

21/06/2024 Le Fairway, Biot (06) – Tertiaire – Neuf- Usage – V3.3 – Argent – 61 pts     

42

Matériaux
Dysfonctionnements

- Grands ouvrants et poignées à hauteur PMR: 

→ lourd, problèmes de déformations, de 
fermeture et d’étanchéité
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Matériaux
Dysfonctionnements

- Lattes des terrasses qui se déchaussent
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Matériaux
Dysfonctionnements

- Bâtiments très métalliques = Phénomène de Cage de Faraday

→ Pas de réseau téléphonique à l’intérieur des bâtiments, très problématique
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Les systèmes techniques – Chauffage climatisation
Deux VRV par bâtiment – local technique en toiture, facilement accessible.

- Partie gauche, tous étages

- Partie droite, tous étages

Consigne de température: choisie par les usagers sur les commandes, mode 
« confort » uniquement accessible

En usage à partir de 2023: chauffage éteint au RDC

46

Energie
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Les systèmes techniques - Ventilation

Double flux dans les bureaux et extraction sanitaires

- Apport règlementaire de l’air neuf dans le bâtiment, en 
fonctionnement de 6h00 de 20h00.

47

Energie
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Gestion du chauffage/climatisation/ventilation

Fonctionnement unités intérieures: 
Automatique: 6h00 – 20h00 du lundi au vendredi à 21°C en hiver et à 
26°C en été.

- Gestion par le mode « Confort » des occupants:
➢ Température réglable par les usagers

➢ Ventilation non réglable (automatique)

- Sur commandes, limites à: 
➢ 15 – 24°C. (mode hiver) et 

➢ 23 – 29°C (mode été) 

(les températures seront limitées entre 19°C et 23°C l’hiver 2024-2025)

- A venir en 2025: mise en place GTC.

48

Energie
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Suivi des consommations
• Relevé mensuel des consommations via l’outil de Bouygues Energie pour les espaces communs:

– Heures pleines/creuses hiver-été

– Electricité générale

– Chauffage/Refroidissement

– Ventilation

– Eclairage

– ECS

– Prises de courant

– Ascenseurs

• Suivi des consommations générales des locataires et de l’éclairage extérieur via factures

49



Accompagnateur : Johan Othenin-Girard

21/06/2024 Le Fairway, Biot (06) – Tertiaire – Neuf- Usage – V3.3 – Argent – 61 pts     

Suivi des consommations
• Relevé mensuel des consommations via l’outil de Bouygues Energie pour les espaces communs:

– Heures pleines/creuses hiver-été

– Electricité générale

– Chauffage/Refroidissement

– Ventilation

– Eclairage

– ECS

– Prises de courant

– Ascenseurs

• Suivi des consommations générales des locataires et de l’éclairage extérieur via factures

→ Pas de suivi par poste de consommation énergétique des locataires de réalisé.

50
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• Les systèmes de comptage parties communes

Energie

Bâtiments 

A, B, C, D

Autres usages
(écl parkings..)

Eclairage 

extérieur

Commun

Aile gauche
Heures pleines/ 

heures creuses

Ascenseurs

Prises de courant

CTA

ECS

Eclairage 1

VRV 1

Aile droite

Escalier ext et 

terrasses

Intérieur

Eclairage 2

VRV 2

General
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• Les systèmes de comptage parties privatives

Energie

Lots 1, 2, 3 4 Général

Chauffage/Clim

ECS

Ventilation

Prises

Autres usages
(écl parkings..)
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Suivi des consommations
• Suivi des consommations dès la livraison du projet tous les mois pour les 

postes suivants pour les parties communes: 

53

Energie
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Suivi des consommations (2022) – Parties communes

54

Energie
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Suivi des consommations (2022) – Parties communes
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Consommations Ascenseurs

Série1 Série2 Série3 Série4
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Suivi des consommations (2022) – Parties communes

56

Energie

Moyenne bâtiment: 627 kWh/an – 0,5 kWh/mois Mode chaud: 26,7MWh/an – 21,3kWh/m² 

     Mode froid:   17,0 MWh/an – 13,61kWh/m²

    

 -

  50

  100

  150

  200

  250

  300

Consommations Prises Courant 2022

Bât A Bât B Bât C Bât D

Prise de courant locataire 

connecté à compteur commun 

(Véhicule Electrique)

 -
 1 000
 2 000
 3 000
 4 000
 5 000
 6 000
 7 000

Consommations VRV 2022

Bâtiment A Bâtiment B Bâtiment C Bâtiment D
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Suivi des consommations comparaison annuelle – communs

57

Energie

2020: Consos à partir de Juillet

2023: 19% de réduction

Pourquoi?
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Suivi des consommations comparaison annuelle – communs

58

Energie

2020: Consos à partir de Juillet

2023: 19% de réduction

Pourquoi?

Extinction chauffage paliers et coupure automatique dans les sanitaires depuis 2023

Consommations VRV:    Consommations CTA:

Mode chaud:  2022:  21,3 kWh/m²  2023: 17,7 kWh/m²  2022: 12,5 kWh/m²

Mode froid:     2022:  13,6 kWh/m²  2023:  9,5 kWh/m²  2023:  5,5 kWh/m²
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Suivi des consommations parties privatives

59

Energie

Bât A: 27 366 kWh/an en moyenne, 

soit 21,9 kWh/m²/an
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Des consommations très disparates d’un occupant à l’autre

60

Energie

- Des différences de 14% à 100% de consommations d’électricité selon les locataires

- Cas particulier Bâtiment D: bâtiment occupé par bureaux, process et ateliers (imprimantes 3D) 

et data center ventilé et climatisé: consommations multipliées par 7 à 14 fois
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Consommations totales

61

Energie

- Bâtiment de référence pour les bureaux: Bâtiment A occupé depuis 2021, les autres partiellement 

hors bâtiment D

→ Consommations totales : ~92 000 kWh/an soit 73,6 kWh/m²/an ou 169,3 kWhep/m²/an
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Conventionnel Prévisionnel Réel

5 usages 
(en kWhep/m².an)

101,5 80,8 117,5

Tout usages
(en kWhep/m².an)

201,5 180,80 204,5

62

Energie
Comparaison calcul conventionnel / prévision / consommations réelles

• Hypothèses conception

- Occupation: 120 personnes, 8h-18h 5j/7 – Aout occupation divisée par 2

- Chauffage: 20,5°C bureaux, 19°C Hall, réduit à 16°C

- Climatisation: 26°C

- Ventilation 25 m³/pers bureaux, 30 m³/pers Salles de réunion – Eteint hors 
occupation

• En pratique: 

- Occupation très variable selon les bâtiments et moindre: 10-15 par demi 
plateau ou environ 40 par étage, soit ~ 80 par bâtiment

- Chauffage et climatisation non bloqués via GTC
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Comparaison calcul conventionnel / prévision / consommations réelles

Conventionnel Prévisionnel Réel bât A

5 usages 
(en kWhep/m².an)

101,5 80,8 117,5

Tout usages
(en kWhep/m².an)

201,5 180,80 217,5

63

Energie

• Consommations éclairage très inférieure

• Consommation de ventilation légèrement 

supérieures

• Chauffage/climatisation: 

 +85% par rapport au calcul RT

 +160% par rapport à la STD

• Consommation ECS moindre
17,0 13,9 1,2

27,9 26,2
30,0

45,4
32,3

83,9

11,2
8,4

2,5

100,0

100,0

100,0

0,0

50,0

100,0

150,0

200,0

250,0

Conventionnel Prévisionnel Réel

5 usages

Eclairage Ventilation Chaud/Froid ECS Autres usages

< 307 kWhep/m².an 
(moyenne bureaux France en 

2022 (source OID))
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- Arrosage goutte à goutte des espaces verts 
et toiture végétalisée

65

Eau



Accompagnateur : Johan Othenin-Girard

21/06/2024 Le Fairway, Biot (06) – Tertiaire – Neuf- Usage – V3.3 – Argent – 61 pts     

- Arrosage goutte à goutte des espaces verts 
et toiture végétalisée

- Comptage général, sanitaire et arrosage

66

Eau

Consommation moyenne arrosage: 71 m³
• Restrictions d’arrosage mises en place en 2023

→ En réalité, les points d’eau en toit terrasse (cuisine d’été) 

sont connectés au compteur arrosage, donc 

consommations d’eau relevées en arrosage en 2023.

• Bâtiment D gros consommateur
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- Arrosage goutte à goutte des espaces verts 
et toiture végétalisée

- Comptage général, sanitaire et arrosage

67

Eau

• Sanitaires Bâtiment D: environ 75% de plus que les autres bâtiments.

→ Cohérence avec les consommations électriques d’ECS: les douches sont 

probablement utilisées.
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- Arrosage goutte à goutte des espaces verts 
et toiture végétalisée

- Comptage général, sanitaire et arrosage

68

Eau

Consommation moyenne général: 

- 271 m³, soit 0,21m³/m²

- Ou encore 3,39m³/pers (base 80 personnes)

- Soit 1,07m³ par jour ouvré (13,4 L/jour/personne)

Salarié du tertiaire, en moyenne 40 L/jour/personne (Source CCI.fr) 
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• Remarque 1: 

Questionnaire de satisfaction transmis aux occupants:

Le locataire bâtiment A et un étage du B n’a pas souhaité transmettre les questions liées au CVC à 
ses collaborateurs. 

Il considère que ce sont de l’ordre des aménagements preneurs MAIS Leurs retours sont similaires à 
celui des usagers des autres bâtiments

70

Confort et santé

• Remarque 2: 
- Les occupants sont des employés de type cadre / cadre supérieurs dans le contexte de Sophia Antipolis: 

leurs exigences peuvent être plus élevées que pour d’autres catégories socioprofessionnelles.
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Confort thermique
Retour du questionnaire de satisfaction (31 réponses): 

71

Confort et santé

SATISFACTION CONFORT D’HIVER

Très 
satisfait

23%

Parfois frais 
mais rajouter 
une couche ne 

me dérange 
pas
29%

Pas assez 
adapté à 

mes 
besoins

45%

Parfois frais, mais 
j'approuve la 

consigne à 19°C
3%

55% de satisfaits

Très 
satisfait

39%

Un peu 
chaud 
parfois 
mais en 

général oui
32%

Pas assez 
adapté à 

mes 
besoins

29%

SATISFACTION CONFORT D’ETE

71% de satisfaits
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Confort thermique

72

Confort et santé

Pas de suivi des températures en usage.

Parmi les non satisfaits, raisons d’inconfort:

➢ Commandes de températures difficiles à comprendre par les usagers

➢ Hiver: Problèmes de zonage: non homogène, certaines pièces sont trop chauffées, d’autres pas 

assez. Des variations de températures importantes parfois d’un bureau à l’autre.

➢ Problèmes d’étanchéité à l’air des menuiseries

➢ Été: parfois climatisation trop basse

➢ Le cloisonnement aménagement preneur ne correspond

      pas au zonage thermique des télécommandes

Oui résolu
32%

Non, des 
travaux ont 
eu lieu sans 

amélioration
41%

Non, des 
travaux 
sont en 
cours, à 

venir
27%

Les problèmes ont-ils été résolus ? 
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Confort thermique

73

Confort et santé

Aucune remarque liée à un inconfort thermique 

lié au soleil: les balcons et casquettes jouent 

bien leur rôle de protection solaire
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Confort olfactif - Ventilation

74

Confort et santé

Parmi les non satisfaits raisons d’inconfort:

➢  Pannes de ventilation récurrentes

➢  Parfois bruyante

➢  Le niveau de ventilation n’est pas le même partout, peu importe le réglage fait avec 

la télécommande

➢  Certains bureaux (aménagement preneur) ne possèdent pas de fenêtre et semblent 

être mal ventilés

Très Satisfait
23%

Plutôt satisfait
42%

Moyennenement 
satisfait

29%

Pas satisfait
6%

SATISFACTION VENTILATION

65% de satisfaits

31 réponses
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Confort visuel

75

Confort et santé

Points positifs: 

- Très bonne luminosité grâce aux grandes fenêtres

65 réponses

Très Satisfait
31%

Plutôt 
satisfait

41%

Moyennene
ment 

satisfait
22%

Pas satisfait
6%

ECLAIRAGE NATUREL

Très Satisfait
37%

Plutôt 
satisfait

37%

Moyennene
ment 

satisfait
21%

Pas satisfait
5%

ECLAIRAGE ARTIFICIEL

72% de satisfaits    74% de satisfaits
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Confort visuel

76

Confort et santé

Parmi les non satisfaits, raisons d’inconfort

• Retour principal: éclairage agressif, trop clair, trop fort/ 

éblouissant

• Eclairage naturel: problèmes de réflexion:

- Des fenêtres sur les écrans

- Des stores extérieurs des bâtiments voisins qui 

éblouissent

→ Des stores intérieurs ont été installés
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Confort visuel

77

Confort et santé

Parmi les non satisfaits, raisons d’inconfort

• Retour principal: éclairage agressif, trop clair, trop fort/ 

éblouissant

• Eclairage naturel: problèmes de réflexion:

- Des fenêtres sur les écrans

- Des stores extérieurs des bâtiments voisins qui 

éblouissent

→ Des stores intérieurs ont été installés

…MAIS nouveau problème:

• Stores baissés = il fait sombre.

• Seuil de déclenchement de l’éclairage trop bas: dès que 

les stores sont un peu baissés.

ET donc… inconfort lié à l’agressivité de l’éclairage.
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Confort visuel

78

Confort et santé

Parmi les non satisfaits, raisons d’inconfort

- Retour principal: éclairage agressif, trop clair, trop fort/ 

éblouissant

- Eclairage naturel: problèmes de réflexion:

- Des fenêtres sur les écrans

- Des stores extérieurs des bâtiments voisins qui 

éblouissent

→ Des stores intérieurs ont été installés

…MAIS nouveau problème:

- Stores baissés = il fait sombre.

- Seuil de déclenchement de l’éclairage trop bas: dès que 

les stores sont un peu baissés.

ET donc… inconfort lié à l’agressivité de l’éclairage.

Autres retours: zonage par pièce plutôt que par zone: 

compromis entre usagers qui se procurent des luminaires 

d’appoint. 
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Confort acoustique

79

Confort et santé

Très 
Satisfait

43%

Plutôt 
satisfait

37%

Moyennene
ment 

satisfait
12%

Pas satisfait
8%

ACOUSTIQUE - BRUITS DE L’EXTERIEUR

80% de satisfaits

65 réponses

ACOUSTIQUE INTÉRIEURE

• Aménagements preneurs: parois entre bureaux et/ou salles de réunion pas assez 

insonorisées

• Certaines bouches d’aération transmettent le bruit des sanitaires ou des discussions 

des paliers
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Aménagements extérieurs

80

Confort et santé

Très Satisfait
31%

Plutôt satisfait
46%

Moyenneneme
nt satisfait

20%

Pas satisfait
3%

QUALITÉ DES AMÉNAGEMENTS 
EXTÉRIEURS

Souvent
42%

Parfois
48%

Jamais
10%

UTILISATION DES TERRASSES EXTERIEURES

65 réponses

Atouts:
• 90% des usagers utilisent les terrasses 

extérieures ou la toiture terrasse.

• Espaces verts satisfaisants et 

bâtiments situés dans un très bel 

environnement
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Aménagements extérieurs

81

Confort et santé

Axes d’améliorations

• Pas d’eau chaude en toiture terrasse (cuisine en extérieur)

• Manque d’aménagement sur les toits terrasses (salons de jardin, plantes, 

équipements de cuisine)
         → Certains ont fait leur aménagement mais d’autres comptent sur le gestionnaire

• Très exposé au soleil
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Aménagements extérieurs

82

Confort et santé

Raisons d’inconfort:

• Local technique en toiture terrasse: CTA bruyante
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Beaucoup de remarques utilisateurs, mais…

83

Les réussites et problèmes du bâtiment 

Très Satisfait
28%

Plutôt satisfait
58%

Moyennenement 
satisfait

8%

Pas satisfait
6%

SATISFACTION GLOBAL DU BÂTIMENT

…86% des occupants sont satisfaits de leur bâtiment !

65 réponses
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Appréciation globale

84

Les réussites et problèmes du bâtiment 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Ancien
Odeurs

Cage de faraday
Ventilation bruyante

Non fonctionnel
Sale

Bruyant
Austère
Sombre

Végétalisé
Chaleureux

Mal isolé
Bien isolé

Sécurisé
Espaces extérieurs agréables

Esthétique

Métallique
Adapté à l'activité

Fonctionnel/pratique

Propre
Confortable

Lumineux

Moderne

Ressenti général sur le bâtiment

Moderne Lumineux
Confortable

Propre

Fonctionnel

Adapté à l’activitéMétallique
Esthétique
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• Escaliers jugés glissants car mouillés en cas de pluie

85

Les réussites et problèmes du bâtiment 

• Colonisation des pigeons: fientes (des filets ont été 
installés depuis)

• Parking extérieur en gravier, problématique pour 
les motos (béquilles qui s’enfoncent et déstabilisent 
l’engin) + projections des voitures
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86

Appropriation par les utilisateurs
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Pour conclure

Bâtiments très lumineux avec beaucoup d’ouvertures
Terrasses généreuses et protégées du soleil dans les étages

Toiture terrasse et espaces verts

Meilleure conception des aménagements preneurs pour éviter des problèmes de zonage 
thermique/ventilation

Phénomène de cage de Faraday – pas de réseau mobile dans les bâtiments
En cas de preneur mono-occupant, des escaliers extérieurs sont peu adaptés
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Vue d’ensemble au regard de la Démarche BDM

88

CONCEPTION

09/10/2018
60 pts

+ 7 cohérence durable
+ 2 d’innovation
69 pts - ARGENT

REALISATION

07/04/2020
60 pts

+ 7 cohérence durable
+ 1 d’innovation
68 pts - ARGENT

USAGE

20/06/2024
61 pts

+ 5 cohérence durable
+ _ d’innovation
66 pts - ARGENT

Un restaurant s’est 
installé à proximité 
depuis la livraison

+
L’entrée au RDC 

des bâtiments est 
considérée comme 

espace tampon 
non chauffés

0%

20%

40%

60%

80%

100%
Territoire et site

Matériaux

Energie

EauConfort et santé

Social et Economie

Gestion de projet

Conception

Réalisation

Usage
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Les acteurs du projet

AMO QEB

SINTEO (13)

UTILISATEURS

                Symphony                

MAITRISE D’OUVRAGE

NEXITY IMMOBILIER
D’ENTREPRISE (69)

MOE EXECUTION

YPSUM (69)

ARCHITECTE

Archi&Partners 
International (06)

MAITRISE D’OUVRAGE ET UTILISATEURS

MAITRISE D’ŒUVRE ET ETUDES

BE THERMIQUE

BG Ingénieurs 
Conseils (06)

PROPRIETAIRE

ALLIANZ
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90

Les acteurs du projet

BSO

CYBSTORE(92)

Electricité CFO CFA

MONTELEC
(06)

Bardage couverture 
étanchéité

SMAC(13)

Menuiseries extérieures

PIC SA(69)

Gros œuvre

LIZEE(06)

Charpente métallique

AUER(52)

Terrassements VRD

EUROP TP (06)

Espaces verts

REV(06)

Cloisons

LOGIPLAK ISAIA(06)

Peintures intérieures

RPM(06)

CVC PB

NEO CLIM(06)

Ascenseurs

SEALIFT
(06)
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Les acteurs du projet
Sols souples

MS DECO(06)

Planchers surélevés

COMEY(89)

Menuiseries intérieures

OBERLE(06)

Sols durs

MATTOUT(13)

Serrurerie métallerie

BMA(42)
SEPRAL (06)
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