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Ref scenario Description Description Systémes CVC Cep (en Etiquette / niveau Cot d'invest Codt global Analyse de la Codt global Liste des Valorsiation Besoins de Emissions GES Points forts Points faibles
Enveloppe (vmc, ecs, prod, distrib, regul, kWhep/m2 / label obtenu (total et en LOGIREM P0+P3 valeur : colt du LOCAT P1+P2  subventions CEE chauffage (en entonnes d'eq  (notamment (notamment
emission, rafraichissement) SHON) euros/logt) - sur 20 ans kWh/m2 gagné pour T3de 65  accessibles surlabase de  kWh/m2.an) CO2 pour un T3 conforts) conforts)
hors (horizon 2050) m2sur30ans (TFPB, 3,9 euros/mWh de 65m2 sur 40

dont chauffage subventions pour T3 de 65 m2 (hypthese AAP Rehab LS, cumac ans (horizon

(en kWhep ADEME N?2) Eco prét CDC, 2050)

EF/m2 SHON et Region PACA,

KWh EP/m2 FEDER ?,...) % de G.E.S

SHON) évités

Aucune isolation|VMC autoréglable ou naturel(Ba Mauvaise
thermique sur | C), 2 générateur de chaleur en performances
I'enveloppe cascade rendement max 96%, énergétique
ETAT INITIAL externe mauvais état du calorifugeage 163 (136) D 111 49 2
Etat technique
dégradé
Isolation des Chaudiere neuve a
toitures condensation + chaudiére TFPB, Sliorati
5 C+ Amélioration
EOCRREN terrasses actuelle (appoint) + 84(59)  |Objectif N2 ADEME| 2355 51 065 74 AAPReNabLS,| g 590 71 24 énergétique & Confort d'été
ENERGETIQUE 1 (N2) calorifugeage des tuyauteries+ Eco prét CDC, .
8 PACA h Technique
ECS solaire Region PACA,
BOUQUET N B AAP Rehab LS, énergétique &
ENERGETIQUE 2 (BBC-Rénovation) [Reiaiaillls | _?C‘“e"e (;‘pp‘:'"‘) *‘ ) 5625 BBC existant 6484 115 109 99 Eco prét CDC, 74880 40 18 Technique
calorifugeage des tuyauteries Region PACA, Confort d'été
Vigilence :
Amélioration dégradation
TFPB, énergétique & acoustique
BOUQUET BOUQUET A AAP Rehab LS, bt q
ENERGETIQUE 3 ENERGETIQUE 1 (N2) + BOUQUET 40 (9) HPE 7062 123 1,00 111 Eco prét CDC, 78 440 34 8 Confort 3'e’té
(Facteur 4) ENERGETIQUE 2 (BBC-Rénovation) Facteur 4 Region PACA, P .
Utilisation Energie
FEDER
renouvelable
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Besoins (en € TTC)

Ressources (en € TTC)

TRAVAUX 2114 680,74 € | SUBVENTIONS 980 131,03 €
Travaux sur réseaux enterrés 65 625,61 € | Subvention Région PACA (10%) 233 056,69 €
Travaux de réfection des voiries * 129 459,13 | Subvention AAP2012 Ademe-FEDER-Région 740 000,00 €
Travaux sur bati - Energétique 1 105 785,00 € | Subvention ADEME pour audit 7074,34 €
Travaux sur bati - Accessibilité 304 965,00 € | Participation des locataires du Provence * 380 000,00 €
Travaux sur bati - Cadre de vie 508 846,00 € | LOGIREM 970 435,88 €
HONORAIRES ET DIVERS 215886,17 €

TOTAL des Besoins 2 330566,91 €

TOTAL des Ressources

2 330566,91 €

S —
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* Sous réserve d'accord collectif.

Mardi 29 janvier 2013
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Répartition de I'augmentation des loyers
- 63 locataires sans augmentation de loyer

- 23 locataires de 1 3 30 €/mois
- 36 locataires de 30 2 60 €/mois

Ajustement des fourchettes de loyers aprés Travaux

Type Loyer apres travaux B R R I e R I T
T1 de 231 a 237 €/mois de 231 a 237 €/mois
T2 de 188 a 281 €/mois de 248 3 281 €/mois
T3 de 265 a 372 €/mois de 325 3 372 €/mois
T4 de 291 3 419 €/mois de 351 3 419 €/mois
15 de 310 3 451 €/ mois de 370 3 451 €/mois
T6 413 €/mois 261 €/mois

AMELIORATION DE LA RESIDENCE DE 122 LOGEMENTS «LE PROVENCE» A PORT DE BOUC

Co(t Global pour une rénovation durable - Enjeux des métiers d'avenir
Leviers d'actions et bénéfices possibles, Rida LAMJAJ, LOGIREM
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Les économies d’énergie ?

Bilan existant

Economie de 6.15€/m2/an**

Typologie logements |économie a I'année| Economie au mois
T1 37 m2 2276 196
T2_39m2 2396 208
T3 64 m2 3936 326
T4 77 m? 4736 396
T5_ 93 m? 5726 47€
T6_ 110 m? 676E S6E

Mardi 29 ianvier 2013 Co(t Global pour une rénovation durable - Enjeux des métiers d'avenir 5
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ENERTECH ZAC DE BONNE
ZDB Chauffage
Niveaux de consommation de chauffage en energie utile
{mesurées en aval de M"échangeur GEG)

7.4 72.4
70 = e ET.E £7.9
&0 il -
53,4
s [T Objectif : 42.5 EWh/'m*Shab/an []

& j‘d’ &15‘ & @ " v o &
&
SEM SAGES

Attention : ar: i ap VILLE DE GRENOBLE

Figure 3: Consommation de chauffage des différents bdatiments

- \ Source : ENERTECH

Co(t Global pour une rénovation durable - Enjeux des métiers d'avenir
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= Deécalage entre les objectifs annonceés et les résultats mesureés
au point de :

v De ne pas assurer une reduction significative des charges
pour le locataire

v De remettre en question les bilans d’opération

= Associer 'usage sobre a la performance technologique

S —
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» Des modélisations trop optimistes (STD)
» Une qualité de mise en ceuvre imparfaite
« Un entretien a améliorer

= Mais aussi le comportement des usagers dans des
batiments plus sobres et plus techniques.

S —
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= La sobriété énergétique ne se décrete pas ; elle
s‘accompagne.

= Dans des batiments de plus en plus performants,
les pratiques sociales pesent proportionnellement
plus dans la consommation globale :

v par le nécessaire pilotage du batiment sobre,
v par I'achat et I'usage des appareils électriques

S —
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Le poids relatif de I’'électricite spécifiqu

3000¢€

2500¢€

2000€

W electricité ménagere
1500€
E ventilation
= eau chaude
1000 € M chauffage
500€ I
0€

batiment existant nouveau batimenta faible batiment: pasaif SO urce : ADEME
batiment consgmmation

_ —— —
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Des appareils qui consomment plus (1

G000

-

E
=

g
s

Consommation annuelle (kWh'fan)
= 8
= =
L= L=

0.0 -

Evolution de la consommation annuelle du poste audio-visuel

N T N S ) - 548 kWhian
4 A
+78% +52%,
307 kWhian [+17%
Ciel (1995) ECODROME (1998) REMODECE (2007)
I ETeléviseurs E Peripherigues taleviseurs B Audio |
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Des appareils qui consomment plus (2

Puissances appelées en fonctionnement par les consoles de jeux

-
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Pulssance appekie an fonclionnamant (W)
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- Source : ADEME/y
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e Le secteur de la construction commence a explorer les dimensions
sociologiques et culturelles de I'habitat et de I'énergie

e La meilleure solution rationnelle n‘est pas forcément la solution la
plus pertinente pour les usagers

e Nécessité d’accompagner les usagers dans la prise en main des
batiments, particulierement pour les batiments performants.

e Sous réserve d'un accompagnement approprié les usagers, les
consommations mesureées peuvent étre en phase avec les
prévisions initiales

= L’appropriation du batiment par les usagers est nécessaire
pour la durabilité de la sobriété

=

Co(t Global pour une rénovation durable - Enjeux des métiers d'avenir J 13
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Logirem, une ESH méditerranéenne

« ESH = SA d’'HLM (groupe BPCE)

| : logirem
« 21 000 logements en PACA w arouvE romTRE
it g LS L g
> 04

« 400 salariés L el T
« 3 directions opérationnelles
» 6 agences (gestion locative)

« Un patrimoine hétérogene, dont :
» Centres anciens
» Grands ensembles 70’

S —

—
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Le Grenelle de I’'Environnement (convention Etat/USH) :

e Objectif de 38% de réduction de gaz a effets de serre

e EtiquettesE, F et G a traiter avant 2020

e 800 000 logements sociaux concernés en France (sur 4,4 M)

e Leviers financiers (Ecoprét CDC, dégrevement de TFPB, 3eme
ligne sur la quittance,...)

La loi MOLLE (2009) et |la Convention d’Utilité Sociale (CUS)

Plan Stratégique du Patrimoine (PSP) et son volet énergétique :
=>» le Plan de Stratégie Energétique (PSE).

T

Co(t Global pour une rénovation durable - Enjeux des métiers d'avenir
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1/ Respect du cadre reglementaire du Grenelle :

e A court terme : objectif C+ pour E, F et G
e A moyen terme: « facteur 4 »

2/ Investissement raisonneé :
e Arbitrages a I'échelle du patrimoine
e Ne pas tuer le gisement d’économies d’énergie
e Analyse de la valeur (efficience)

3/ Maitrise des charges pour les locataires exposés/vulnérables :
e Interface entre locataires et fournisseurs d’énergie
e 2eme priorité aux batiments DPE « D » avec chauffage au gaz
(notamment chaudieres individuelles)

S —
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Lutte contre la précarité énergétique (1/2)

Part des ménages dédarant avolr frold par réglon INSEE/CSTB - 2011

Basse-Nermandle (0
Asace S
Beurgagne (I
Poitou-Charrentes ()
—— . ,
Wy Personne qui « éprouve dans son
retagne (1D . e 4 . . 3 \
. logement des difficultés particuliéres a
_—e— - . , .
—— disposer de la fourniture d’énergie
pas-de ot £ .2 - -
iy ——————————— nécessaire a la satisfaction des
ase = g Vs = .
R besoins elementaires en raison de
rance (N - -
Mg ———————————— l'inadaptation de ses ressources ou de
ey ses conditions d’habiter » (Grenelle II).
Rhene Alpes (e
Franche-Comté (00
e - France ()
T —
——

L i i i ]
0% 5% 10% 15% 0%

Malgré un dimat dément, la part desménages de Provence-Alpes-Cote d'Azur dédarent
souffiir davantage du froid que dans le reste de la France,

[ Mardi 29 janvier 2013 ] [ Co(it Global pour une rénovation durable - Enjeux des métiers d'avenir ]
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Lutte contre la précarité énergétique (2/2)

Les princlpales caractéristiques des ménages qul se plalgnent du frold en PACA

50 —
@ Ménages du 17 quartile de niveau de vie
£ Ménages sous la médiane de niveau devie
@ Ensemble des ménages

40 =

A Y A A

Soure: Insee, enguéle nationale Logement 2006

Identification des ménages par le RREP :
v Méthode « objective » = si TEE > 10% = 697 000 (14,1%)
v' Méthode « subjective » = selon « inconfort thermique » ou « impayés » = 890 000 (18%)

8

Mardi 29 ianvier 2013 Co(t Global pour une rénovation durable - Enjeux des métiers d'avenir
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CONSOMMATION D'ENERGIE EN FONCTION —
DE L'AGE

BE3

B e

8 NBE 12 14 18 18 20

‘| e L'hnomme-type n’existe pas.

s e Influence de nombreuses parametres :
. - physiologiques (age, sexe,...)

- sociaux (revenus, CSP,...)

- psychologiques.

:I E/ \
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« La réflexivité de la vie moderne, c’est la révision constante des

pratiques sociales, a la lumiere des informations nouvelles concernant ces

pratiques mémes, ce qui altere ainsi constitutivement leur caractere ».
Anthony GIDDENS, Les conséquences de la modernité

DVRIES | I P H .3 RIS
%EL‘! | ErETEME o i ::.t';.l_:_.l:luﬁ-
fadil i..-u:.
HEF M-S o

-—I - é

LT ! .--_ E?.-ETEHE wiEiy
i Tl
/ Source : Le Moniteu
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e Une condition de réussite d’'une rénovation énergétique (site occupé)
est I'adaptation du projet aux locataires et ainsi, I’adhésion des
locataires au projet.

e « Livrer l'espace aux usagers, et pas les usagers aux espaces »,
Régis HERBIN.

e Pas de posture de I’ Ingénieur sachant qui sait ce qu'il faut...
= Reconnaissance de |'usager, « expert du vécu »

e Prendre en compte les attentes/demandes et les peurs/blocages,
méme si elles ne sont pas rationnelles.

e Mieux comprendre les modes d’habiter et I'espace ressenti par

les usagers. _——

Co(t Global pour une rénovation durable - Enjeux des métiers d'avenir J 51
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e La notion de « confort » est :
> Définie par sa négative : I'inconfort (seuils)
» Evolutive dans le temps (du luxe au confort)
> Variable selon les géographies et les sociétés

e 3 modes de transferts de chaleur
= 3 sensations différentes

e L'humidité augmente la chaleur ressentie

- Source : CRESSON
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Consommations d’ambiance | Consommations liées aux activités
Finalitf | Agir sur I'environnement inférieur Permetre une activité
Temporalité Longue / contimue Courte / discontinue
Variation Saisonniére Journaliére / hebdomadaire
Espace Ensemble du logement Concentrée sur une piéce
Poste Chauffage et éclamage Eau chaude et électricité (USE)
_/ \
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= Gestion de I'ensoleillement

= Gestion des ouvrants

= Gestion de la ventilation

= Qualité de l'air intérieur

= Régulation de la température
» Fonctionnement optimal des
équipements techniques

Crédit photo : Julien THOMAS

» Fau Chaude Sanitaire
= Electricité spécifique

/ Source : SO WATT
B \ —
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Les habitudes - acquises pendant les « Trente Glorieuses » - sont tétues !

La démarche d’accompagnement doit :
* Repondre a la complexité des mecanismes de I'engagement
» Se traduire par des incitations comportementales

= « Conduite de changement » pour des bénéfices durables.

Les supports peuvent prendre de nombreuses formes : affichage/boitage, livret
du locataire, permanences dans logement expo, groupes témoin, etc...

L'information est nécessaire mais pas suffisante  au changement :

=» Couper le chauffage puis le relancer consomme plus que de le laisser allumé
=» Une douche consomme 7L/mn alors qu’un bain equivaut a environ 100L

=>» Faire la vaisselle a la main consomme plus qu’un lave-vaisselle.

S —
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e CONCERTATION

En phase d’Audit Energétique
Entretiens qualitatifs et semi-directifs
Observations in situ

Posture neutre

e LES OBJECTIFS DE PERF. ENERGETIQUE :

AVANT TRAVAUX :

DPE / logement (méthode 3CL) : F

Relevé des consommations (factures) : 253,2kWhEP/m2.an

RT2005 (moteur TH CE ex ) : 230 kWhEP/m2.an

Simulation thermique dynamique : 268,74 KWhEP/m2.an

APRES TRAVAUX :

DPE* (méthode 3CL): B

RT2005 (moteur TH CE ex ) : 61 KWhEP/m2.an <

Simulation thermique dynamique : 59,3 kWhEP/m2.an b o
- Crédit : Julien THOMAS

Co(t Global pour une rénovation durable - Enjeux des métiers d'avenir ] 26
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CHAUFFAGE CHAUFFAGE

Comportement Comportement

19 °C dans toutes les piéces,
et fenétres
souvent ouvertes

19 °C dans toutes les piéces

e Impliquer tous les metiers,
notamment les gardiens. T,

C-C1

Consommation :
+20%

e Forger une culture commune

CHAUFFAGE CHAUFFAGE

Comportement Comportement

21 °C dans toutes les piéces Programmation régulation
19 °C dans les piéces de vie,

16 °C dans les chambres,

e Autonomie des participants

baisse la nuit.
Consommation : Consommation :
+15 % -15%

_
/ \
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Les économies d’eau et d’énergie

e Selon référentiel(s) culturel(s) dans votre logement
e Utilisation raisonnable
e Processus d'engagement

Mardi 29 ianvier 2013 Co(t Global pour une rénovation durable - Enjeux des métiers d'avenir 58
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3. Accompagnement situé

VOUS ACCUEILLE LORS DE

’information
30 MAI 2012

, : DANS MON QUARTIER,

e EXpo « Je consomme malin »
. - Mercredi 30 MAI de 17h00 a 18h30
 Guide prathue Mon contrat dénergie :
e 4 |lettres saisonnieres fournisseurs et contrats
. . . comment s’y retrouver ?
o Affichage trimestriel

e Animation de permanences

Batiment 3, RDC {permanence i 16h, début de la réunion a 17h00)

rat ef son fournisseur denergie :
fournisseurs : mes droits
marche de [élecrticité et du gaz

Pour aous CoTHacter =

Blolte gux bettres - Bat C3 ECOPOLENERGIE
Mall : sccompagnemsnt collinasEgmall com

Co(t Global pour une rénovation durable - Enjeux des métiers d'avenir ] 5
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LUy
1200

000

e Groupe des usagers (10 foyers) 1
e Auto-releve accompagnée

e Entretiens personnalisés

e Comparaisons 400
e Restitutions aux locataires 200

800

600

e Tableau de bord des indicateurs

- SED

Total : 1630£

Total : 1492 €

/\

2010 2011

Mardi 29 janvier 2013 [
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EICHE PROJET ECOPOLENERGIE

Accompagnement des locataires

2011-2012

3 al

ASSOCIATION 2
ECOPOLENERGIE logirem

Réhabilitation de logements sociaux :
Accompagner les locataires

L'opération de rénovation thermigque des Collines

Lauréat de 'appel a projets 2010 « Réhabilitation thermique de
logements sociaux en Provence-Alpes-Cote d’Azur » lance conjointement
par 'ADEME, le Conseil Régional Provence-Alpes-Cote d'Azur et I'Union
Européenne, Logirem a engagé des travaux de rehabilitation énergétique.
Partant d’'une étiquette énergétique E, I'objectif était d'atteindre une
étiquette énergétique B et plus précisément, un niveau de performance
BBC-Renovation, soit moins de 64 kWhep/m2.an.

Les travaux comprennent une isolation thermigue de I'enveloppe, la mise
en place de caissons de ventilation hygroréglables, la mise en place de

Communication b shees B rsbnetuco bpm Gl
. (')n'entables pour le confort d’ete et la mise en plac’e d’'une robinetterie
I n a u g u ra t I O n économe (double cran avec mousseurs-limiteurs économes» .
Visites de site
. . N g o=
Fiche projet sur le batiment

Essaimage et amélioration de la démarche

Lagement
fconome

- Apres rénovation

¥ 1
g § 8
is]

o

>450

Logement energivore

Consommation dnergétique
&n KWh/m?.an en &nergie primaire

[ Mardi 29 janvier 2013 ]
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e Associer les usagers (demandes) au plus tot du projet

e Identifier les valeurs de référence

ePrendre en compte les moteurs et les freins au changement
eCo-produire des supports

o Impliquer les relais d’opinion

e Valoriser

e Rester simple

S —
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"ET METIERS
' ParisTech

e Saisir ou créer I'événement

e Aider aux souscriptions d’abonnements

e Faire jouer la comparaison par rapport a la moyenne

e Proposer des conseils pratiques personnalisés

o Utiliser raisonnable les smart technologies

e Raisonner en termes économiques et environnementaux

= Et pourquoi pas inciter aux changements de comportement
avant méme la rénovation énergétigque ?

e —
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ET METIERS
Parislech

Merci de votre attention...

Leviers d'actions et bénefices possibles

Vers une meilleure prise en
compte des usagers
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Rida LAMJAJ / / 06 29 60 35 61




