Le LOGIS DE BRUNET
Une réhabilitation en site occupeée
ambitieuse et reussie
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1. ERILIA

DELTALIA est un groupement d’intérét

ERILIA est une entreprise sociale de I’habitat Actions et ambitions d’ERILIA s’intégrant dans le plan économique (appartenant a ERILIA) qui a

a compeétence nationale qui gere 65 000  g4ategique ’HABITAT EN REGION au niveau du volet pour vocation d'assurer la matrise d'ouvrage

logements en France, dont le siege social est . i . d'opérations immobilieres de construction

situé a Marseille et qui existe depuis 65 ans. Construction et Renovation dans le cadre de sa neuves, de réhabilitation et de renouvellement
politique bas carbone urbain

ERILIA est la premiére Entreprise Sociale pour

I'Habitat a étre devenue une Société a Mission, * Elles sont principalement de réhabiliter, de construire

démontrant la volonté des décideurs de et maintenir l'attractivité de notre patrimoine intégrant

s’engager dans sur une finalité sociale et notamment :

. Le GIE DELTALIA a Marseille c’est une équipe de :
environnementale.

* la prise en compte des enjeux environnementaux et

ERILIA appartient au groupe HABITAT EN énergétiques. 12 Collaborateu.rs c'iont 7 responsables d’opérations
REGION, livre 1700 logements neufs environ * L’amélioration du confort de notre patrimoine gig :ggzmz:z Iri:{:zr?r;f:nzﬂzer on 2022

p'ar an et lance autour de_2100 logements en immobilier a destination de nos clients locataires. 891 | 9 ts réhabilités livré 2022
réhabilitation. ogemenis renabllites livres en

- Les objectifs de la feuille de route concernant le volet
ER"_'A est engagée dans |es grands prOjetS construction et réenovation donnent des orientations
de rénovations urbaines avec p|u5ieur5 pour mettre en ceuvre, dans notre secteur d’activité, la
collectivités régionales et [PANRU, en
particulier sur Marseille, Avignon, ou sur la
rénovation en Centre Ancien sur la Ville de

Marsei"e. carbone de la consommation des locataires du parc
immobiliers d’'ERILIA.

transition vers une économie bas-carbone, circulaire et

durable.

. Elle a deux ambitions : atteindre la neutralité carbone

pour nos futurs batiments et réduire I'empreinte

. Notre feuille de route s’inscrit dans un contexte
global de lutte contre le réchauffement climatique.
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1. Présentation de 'existant

. e L’ensemble immobilier est composé de 16 batiments

: . - dhabitation R+4 distincts, au centre un batiment de type
RN o O commercial et la chaufferie. La construction de I'’ensemble
e © - Q e ; i i - ’,

e ] s’est achevée en 1965

|||||
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1. Présentation de 'existant M

* 'ensemble immobilier « Les Logis de Brunet » est composé de 16
batiments d’habitation distinct et au centre, d’'un batiment de type
commercial et la chaufferie. Ces batiments furent construits entre 1960
et 1965. La résidence est composéee de 320 logements répartis autour de
16 cages d’escaliers de 4 niveaux chacune.

= e [pan o s | | T2 T3 T4 TS5 TOTAL
st A

wim B iw 8 Collectifs 41 135 135 9 320

S— SH moyenne m? 53 65 77 86 70

— > SC moyenne m?2 94 107 119 135 114

i i

sim G Loyer moyen €/mois 264 288 312 379 311

EE

) Charges moy. €/mois 103 127 149 135 128
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1. Présentation de 'existant

.il est a noter une forte problématique de vieillissement sur la résidence (52.8% de 60 ans et +), a corréler avec une part importante
de logements en sous occupation (10.63%)

» Satisfaction locataire :

+ Les locataires sont globalement trés satisfaits de leur logement et du niveau de loyer.

« Les points négatifs :

* Sur le logement

» Les sanitaires (71.2%) soit 8 points de moins que ’agence

* Le mode de chauffage (50 %) soit 19 points de moins que l’agence

« Les revétements de sols (48.5 %) soit 3.5 points de moins que [’agence

» Sur les parties communes

 La protection des accés a ’immeuble (36.4%) soit 22.5 points de moins que [’agence
« Le hall d’entrée (51.5%) soit 22 points de moins que l’agence

» La cage d’escalier (50.8%) soit 20 points de moins que ’agence

« L’éclairage des parties communes (69.7%) soit 12.5 points de moins que ’agence

* Le local poubelles (57.9%) soit 15 points de moins que [’agence.

Un événement organisé par Avec le soutien de
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1. Les ambitions du projet

La transformation de 5 logements en logements adaptés Handitoit permettrait de favoriser la libération de grands logements par des
séniors tout en assurant un maintien des personnes agées sur la résidence.

Les objectifs du programme < AC”UN! S R el = > Des actions engagées pour

’environnement : mise en place de
matériaux bio-sources, Bornes
véhicules électriques, ...

EN 4 POINTS FORTS

Le traitement et I'isolation des toitures et des facades s

Le confort et la sécurité des appartements

* Larénovation des parties communes
» Une amélioration du cadre de vie
dans les logements et les parties

. communes.
UN PROGRAMME SANS » Un embellissement global de la
AUGMENTATION DE LOYER, résidence.
ENTIEREMENT FINANCE PAR » Une amélioration forte de la
ERILIA performance énergétique des
« Un budget d’environ 12,3 M€ TTC batiments.

finance I'’ensemble de 'opération.
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2. Un projet, une equipe

RN
oy
L

* La procédure de sélection

* Le groupement sélectionné

ERILIA

- DIRECTEUR DE U'AGENCE D’AUBAGNE LE GROUPEMENT DE MOE

M. LAMBERT Architecte & Bureau d’étude

- CHEF DU SERVICE MAITRISE D'OUVRAGE
M. JAMBET

“ARCHITECTE M. LABASTIE
- RESPONSABLE D'OPERATION
M. GIACHI “BET SOLAIR M.DULUC

*BET SIAREM M. MONNET
* RESPONSABLE TECHNIQUE
M.CARDONA *BET EMTS M. RAMOS

« GESTIONNAIRES SUR SITE
Sophie BARRIELE & Rui RIBEIRO

Un événement organisé par Avec le soutien de
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2. Un projet, une equipe

* Le projet architectural
UN CONTEXTE QUALITATIF
1/ Une organisation «tramée et rationnelle», grace au procédé industriel du béton préfabriqué

2/ Des logements optimisés et qualitatifs bénéficiant tous d’'une double orientation et d’'un extérieur mais orientés
difféeremment générant une inégalité de confort

Un événement organisé par
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2. Un projet, une equipe

e Des enjeux liés au contexte

1/ Recomposer les facades et les loggias : enjeu Thermique

- Garantir les performances thermiques et intervenir pour une équité « bioclimatique » un travail sur I’enveloppe et les occultations

Un événement organisé par Avec le soutien de
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2. Un projet, une equipe

e Des enjeux liés au contexte

1/ Recomposer les facades et les loggias : enjeu Esthétique

- Un nouveau visage donné a la résidence par un jeu d’enduit / Une animation et du volume grace aux nouvelles occultations

Un événement organisé par Avec le soutien de

envirobatbdws  EOREL



2. Un projet, une equip
e Des enjeux liés au contexte

* Traitement thermlque et énergétique
. -

Jt‘[ﬁDh‘”‘

L
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|  ATTEINTE DU NIVEAU |

EXISTANT

ITE en laine de
roche ou fibre de
bois

R>3,7 m%.K/W

Flocage en vide sanitaire réalisé

193 kWh.ep/m%an 57 kWh.ep/m?%an

Un événement organisé par Avec le soutien de
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2. Un projet, une equipe

* Des enjeux liés au contexte Traitement du confort d’été

» Pose de casquettes

~ | » Pose de Brises soleil

Un événement organisé par
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2. Un projet, une equipe

* Des enjeux liés au contexte : Equipements techniques

» Douchette hygro-économe 91/min

> Ventilation mécanique basse pression Hygro A

» Nouvelle chaudiére gaz a condensation de 840 kW

La..}
» Chauffe bain a bas NOx b— R

Un événement organisé par Avec le soutien de
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2. Un projet, une equipe

e Un processus eprouve de réalisation des travaux en site occupé

CYCLE LOGEMENT CYCLE FACADE
> Atelier Logistique sur site > Achat/Pose sur lots facades, menuiserie et serrurerie
> Délai réduit : Moyenne de 9 logements/semaine .| | » Confort pour les détails de mise en ceuvre et
’g- aller/retour bureau d’étude facade
, . o\ .
NI i
9 mois de travaux pour les pieces humides > Maitrise de I'ensemble des lots
‘g » 7 mois de travaux pour les pieces séches . ) i
» Délai réduit : 3 poseurs simultanément
> Qualité : Part propre et autocontrdles > Qualité sur la mise en ceuvre
|
| /
‘o 7| » 1chefde chantier par cycle v /1 » 1 conducteur de travaux dédié a ce lot
g % > Peu de réserves (5 en moyenne/logement) {g‘ > Peude réserves (12 en moyenne/batiment)

Un événement organisé par Avec le soutien de
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2. Un projet, une equipe

e Un processus eprouve de réalisation des travaux en site occupé

| LOGEMENTS |

Un événement organisé par
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2. Un projet, une equipe

e Un processus eprouve de réalisation des travaux en site occupé

NLZ
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2. Un projet, une equipe

e Un processus eprouve de réalisation des travaux en site occupé

| LOGEMENTS |

Un événement organisé par

e envirobatbSwa




REHABILITATION DE LA RESIDENCE LES LOGIS DE BRUNET - 320 LOGEMENTS A LA CIOTAT

Montant HT Tx: 11 200 551€.
Sans augmentation de loyer.

Planning prévisionnel:
Démarrage travaux: Janv. 2023
Durée du chantier: 18 Mois.

2. Un projet, une equipe

 Mettre le résident au coeur de I'exécution des travaux

Programme des travaux:

TRAVAUX SUR ENVELOPPE
Isolation Thermi eure
- Bardage bois c

TRAVAUX PARTIES COMMUNES
-Remplacement portes des halls
- Créaf

- Trav: ufferie
- Réseaux en vides sanitaires

NIVEAU BBC RENOVATION ETIQUETTE ENERGETIQUE B

——
MATERIAUX BIO-SOURCES BBC :. |

‘ = -.wmc

- Sols souy
- Remplacement des chauffages
- S8 iette dlectrique

Assistante technique

TRAVAUX EXTERIEURS:

Information Locataires

Une Relation Locataire
Rania HAKIMI

Durant les horaires de chantier

Un numéro dAstreinte

En dehors des horaires de chantier

Un événement organisé par Avec le soutien de
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2. Un projet, une equipe M

Les innovations en gestion de projet : les ateliers pied d'immeuble

2 réunions Publiques : 1 en Mairie en phase APD / |'autre en phase
démarrage de |'opération

* Visite de logement témoin / Présentation échantillon

sssssssssssssssssssssssssssssss

o ACT'UN l

ERILIA RENOVE VOTRE RESIDENCE

»»»»»

PROGRAMME DE REHABILITATION\ \ 70
« LOGIS DE BRUNET »

B
N
g
u

Réunion publique du 11 Mai 2022
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2. Un projet, une equipe

* Visite de logement témoin / Présentation échantillon

REHABILITATION DE LA RESIDENCE LES LOGIS DE BRUNET - 320 LOGEMENTS A LA CIOTAT

Un événement organisé par Avec le soutien de
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DE VALORISATION DES CHUTES DE CHANTIER
NEOCOLLECT

2. Un projet, une équipe o

Performance envaronnementale dela valorlsatlon matiére

Lo certiticot ast contére s =) ENFFAGE

mpte les poids rée
constrocnon
po wiat (13 finalisé en ghases 2024
Participants au proj
Emissions CO2 évitées Energie économisée Bl ol aae o AL
» Architecte ; lreaese shohiRionine

ES CHIFFRES CLES

L]
4 Y 73 18 6,5 TONNES 400 M*
e I I I ‘ e ‘ I l e e " - } CAISSES EN BOIS CAISSES AYEC DES DF CHUTES DE BARDAGE DF BARDAGE REBROYES
a a r a I r p rO p r L4 RECUPEREES ET RECYCLEES CHUTES DE BARDAGE ~ COVER 6/14 RECUPEREES ET REFABRIQUES
e

NEOLIFE
2 9 1 3 7 Opérateur de Neocollect

eq tonne CO2 Mwh

La charte d’engagement CHANTIER PROPRE® est un outil contractuel qui s’applique a toute entreprise intervenant sur le chantier, qu’elle soit en
relation contractuelle directe ou indirecte avec le maitre d’ouvrage (soustraitance) et a pour objectifs de :

Limiter les risques et les nuisances causés aux riverains du chantier ;
Limiter les risques sur la santé et la sécurité des opérateurs sur chantier

; B Limiter les pollutions

Détail de la répartition des tonnages par matiére

FERRAILLES/METAUX
FERRAILLE MELEE

MATIERES DE DECLASSEMENT

1.04t

BOIS

Valorisation de 'image de la
profession

MVD (MATIERE VALO DECLASSEE) I 1.881

DECHETS DE CHANTIER

GRAVATS - 13.881

Un événement organisé par Avec le soutien de
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3. Suivi d’exploitation

Retour sur 'enquéte habitants réalisée cette année, le suivi énergétique

Tows rres maddles indiquens wne reprise en 2021, mais aprés cela, pa ne
sanmonce pas bon pour toi, Edward.”

Un événemen

—— envirobatbcmwa



3. Suivi d’exploitation

Logis des Brunets

Année N'B {conso ajustée aux DIU) NC (consommation réelle) (111}
2021 2629 2281 1243
2022 2205 1818 1118
2023 1708 1623 1088

Evolution des Consommations et DJU = f (année)

3000
U 2500
=
T 2000 .
o ——NB [conso Hustée aux
-4 o)
= 1500
3 — NC [consommation
£ 1000 réelie)
E

s ]
500 oiv
o
2021 2022 2023

Année

Objectif de diminution de 25% des consommations d'énergie
Reéalisé 2022-2023 : -29% (Ajustées au DJU )

Des économies significatives suite aux travaux confortées par les actions de conduite et
d'équilibrage

Un événement organisé par Avec le soutien de
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EN
REPUBLIQUE
3. AMU-I

Liberst
Falicé

Fearerwie FEBLOEIGWE

Vers une methode d’évaluation des impacts sociotechniques des démarches centrées usages et usagers (AMU)

Accompagner Nos LOCATAIRES et adapter une partie de leurs pratiques et usages a cette nouvelle configuration,

- qui aura un impact probable sur le confort et les consommations.
- Erilia, en partenariat avec 1'équipe du projet , souhaite accompagner les locataires dans cette adaptation.

- Pour cela, et afin de comprendre comment assurer le confort et réduire les consommations, Les locataires sont accompagnés
- Comment ?

> Entre septembre 2024 et la fin d'année 2025, trois questionnaires pour comprendre les usages et pratiques des locataires de la résidence.

> deux chercheuses de I'équipe AMU-i, vont venir a votre rencontre, le 4 juillet prochain, pour tester cette série de questions et prendre en compte
vos réponses et remarques. Cet entretien durera entre 30 et 45 mn

Méthodologie mission AMU
Aucune action n’est menée dans le batiment Bo

Pour le batiment B1 :
*  Création d’un livret basique de prise en main vers novembre 2024.

Pour le batiment B2 — exemples d’ateliers : Actions AMU menées aupres des occupants du batiment B2 sur 12 mois : quelques actions AMU

Un événement organisé par Avec le soutien de

envirobatbows  [ERELS



REPUBLIQUE
3 e HtminNCAISE
[} Egalivé

Hearerwind

Vers une methode d’évaluation des impacts sociotechniques des démarches centrées usages et usagers (AMU)

Pour accueillir dans les logements , de juin
2024 a fin 2025, 5 capteurs discrets et
non

intrusifs. Ils récupereront les données de
température, d'humidité et d'ouverture
des

fenétres des logements.

Un événement organisé par Avec le soutien de
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Annonce de la réhabilitation

3. Suivi d’exploitation e iz B

Informations données sur la

e Le retour des utilisateurs e

MNature de la réhabilitation 53 60,4 2.8 81,1% L

55 0 19,6 BOA% TRl L]

Deéroulemaent de la réhabilitation 55

. . X R . ; 691% @8% 17
57 locataires ont répondu a I'enquéte (sur les 122 concernés) - soit un taux de sondage de 46,7% %

Total Déroulement des travaux
Boses [ fso= Safshit I Tres Satisfat Satisfait
. Boses i S rafys Satisfait
P e T
Dérgulement des travau 54 _ 79.6% TR

Ces travaux étaient-ils nécessaires 7 Ont-ils répondu a vos attentes 7

RESpect des ren dez-vous 55 554 118 89.3% Tram 4
Trovows: réaiises - v parpus » Trovaus mecessairss Trivaus and répondy qus eilertes
% Effactif WOw  Effectif Felan-N5P  Effactif Amabllite dot ouvrlers, des artlsans 56 333 518 85, 7% gl4% L
Chauffage 100,0% @ 57 98,7% | 54 B0,7% 45 153% | I
niEtres 100,05 &7 7B, 9% 45 64,9% 37 35,15% 20
Fe . ! "’ ! Respect des délals 55 m 76,4% BN I
lsolation extéleure 100,05 57 94,7% B4 86,0% 43 14,0% g
Halls et Cages descallers 96,55 55 89,5% | 51 74,5% 41 25,58 | 14 ::a:un:ﬂomdmnwm les £y m 75,5% w1
Porte dentrée du logement 54,75 £ 2% | 52 52,6 50 7,45 4
Protection des accds 3 I'immeuble T E B2,5% | 47 79,6% = 2045 | 1 Propeatd des liaux pandant les 57 m 649% &8 @
travaux '
Electricité 91, 7% 52 80,7% 48 73,1% 35 26,9% 14
Pleces d"eau (salle de bain [tollette) | E7.7% L 77 2% | d4d 78,0% 35 220% | 11
(- 43 73,7% 42 57,1% 28 429% 21 . . PP . s . .
Revétements de sols % ! ! Saviez-vous gu'une personne était disponible pour répondre 3 vos questions durant
Statlonnement 263 | 15 21,1% | 12 46, 7% 7 533% | 8 toute la durée des travaux ?
Chemins plétons dans la résidence 10,55 & 8,8% 5 66,75 4 333% | 2 % de £ 0ui 2} B0,7% 144 0% 4
Clitures et portilions 7 0% 4 3,5% 2 40,0% 2 60,0% 3

Un événement organisé par Avec le soutien de
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4. Realitées et enseignements

Les difficultés de I'exploitation pendant les travaux, le traitement de |la GPA en
pratique, les écueils rencontrés

Vendredi 4 octobre 2024

a Marseille



3. Suivi d’exploitation

* Retours d’expérience en phase usage :

* Ce qui fonctionne tres bien / nécessite des réglages

Le traitement thermique de 1'enveloppe et
I’aspect architecturale

Le traitement du confort d’été (Brises soleil / Brasseurs d’air

L’intervention en site occupé et la communication avec les locataires

Le traitement de ’eau chaude sanitaire / Conservation de la chaufferie gaz

HH

n événement ol g
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4. Bilan financier de l'opération

CoUt travaux
e Opération: 12985000 € H.T.
Dont :
* Travaux TCE_ 11 668 000 k€
* Travaux chaufferie et réseaux_ k€
* Exploitation Maintenance k€
* Honoraires conception : 470 000 k€

Prix de revient TTC : 13, 86 M€ sans augmentation de loyer (45 000€/
logement)

Un événement organisé par
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4. Les enseignements a retenir

Les points de vigilance,

* Le traite)ment de la GPA (les temps d'interventions / |'absence d'information ou de
réponse

* Les réponses a apporter aux locataires de maniere générale

Les éléments clés de la réussite du projet:

* Un travail main dans la main avec l'agence qui gére la résidence (Gestionnaire /
techniciens / direction)

* Une Maitrise d'ouvrage engagée
* Des habitants volontaires et rassurés
* Des entreprises et une MOE professionnelles

Eléments reproductibles,

* Le lien avec les habitants / la communication / la gestion du chantier / les interventions en
site occupé

Un événement organisé par Avec le soutien de

Vendredi 4 octobre 2024 : L - Recion I
—— envirobatbcwa I H




Visuels avant- apres

. : : ) Un événement organisé par
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Visuels avant- apres

Un événement organisé par Avec le soutien de
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Visuels avant- apres

Avec le soutien de

énement organisé pa
Vendredi 4 octobre 2024 B e REGIOD
Y " FRANCAISE PROVENCE
a Marseille .




Visuels avant- apres

Un événement organisé par Avec le soutien de
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Un événement organisé par
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RESTONS EN CONTACT :

* |Insérez vos coordonnées si vous le souhaitez

(évitez les numéros de portable, car la présentation sera disponible sur I’EnviroBOITE en acces
libre)



BATI

Vendredi 4 octobre 2024 envirobatbdws

RETROUVEZ CE RETOUR D’EXPERIENCES :

ENVIRO

BOITE

www.enviroboite.net
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