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RGE 1. Etat des lieux

8 ECO .
artisan Les metiers
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B Agenceur

Quel est votre activité principale ?

m Carreleur

H Charpentier

B Chauffagiste

m Couvreur
Electricien

= Magon

m Menuisier

m Peintre

m Platrier / Plaquiste / Métier de
I'lsolation

® Plombier

m Serrurier - Métallier

= Tailleur de pierre

1849 répondants :
— Majorité de Menuisiers (29%) et Chauffagistes (22%)
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Depuis quand étes-vous ECO Artisan ?
-» 61% qualifiés depuis moins de 2 ans

M Depuis moins d’un an
M Entre un an et deux ans
M Entre deux ans et trois ans

M Depuis plus de trois ans

Quelle est la taille de votre entreprise ?

B Vous étes seul
B 13 5salariés

-> 81% jusqu’a 5 salariés W 6 2 10 salariés
m 113 20salariés

M Plus de 20 salariés
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Avec la qualification ECO Artisan,
avez-vous de nouveaux clients sur les
marchés de la performance

, 2ti 5 -» 55% de nouveaux clients grace a ECO
energetique?

Artisan

—45% obtiennent des nouveaux clients
par le bouche a oreille, 19% via le site
Internet de leur entreprise

m Qui

H Non

Par quels biais avez-vous obtenu de

nouveaux clients ?

B Bouche 2 oreille

m Site Internet de votre
entreprise
® Annuaire ADEME

® Annuaire www.eco-
artisan.net

m Sites Internet de mise en
relation

m Autre
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Lanouvelleéane!;sdigg!n‘t Le marChé
Selon les repondants, par ordre Aides financieres les plus utilisées par ordre
d’importance, les criteres de choix d’importance :
des clients pour réaliser des travaux de
rénovation énergétique sont : 1. Crédit d’'Impot pour la Transition

. Energétique
1. Leprix setiq

2. Certificats d’Economies d’Energie
(Primes énergie)

2. L'acces aux aides financieres liées
a l’éco-conditionnalité

- 61% des répondants considérent le
Crédit d’'Impo6t comme l'aide financiere la
- 60,5% des répondants considérent plus utilisée par les clients *
le prix comme le critére le plus important
- 31 % des répondants considerent
la proximité de I'entreprise comme le
critere le moins important

- 37% des répondants considerent les
Aides ANAH comme l'aide financiere la
moins utilisée par les clients

*D’apreés une étude TNS SOFRES réalisée aupreés de 1 200 bénéficiaires particuliers de primes CEE en 2014, 57% a considéré

l'aide financiéere publique comme le facteur déterminant dans la décision des travaux; 59% a bénéficié d’un CITE
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£ECO

@S artisan La démarche commerciale
La qualification vous a-t-elle amené a Quels supports commerciaux utilisez-vous pour
revoir votre démarche commerciale ? développervotre clientele ?

M Site internet de
'entreprise
M Carte de visite

M Oui
m Autocollants sur les
B Non véhicules
m Dépliant
B Magasin, showroom
M Aucun
o Autre
Travaillez-vous en groupements avec -> La démarche commerciale suite a ECO Artisan
’ H 1 7
d’autres ECO Artisans ou entreprises RGE ? est revue pour 59% des répondants
- Autocollants sur véhicules (69%), cartes de
m Oui souvent visites (61%) et sites Internet (51%) sont les
= Oui parfois supports commerciaux les plus utilisés
m Non
m Je ne sais pas - 44% des répondants ont déja travaillé en
groupement avec d’autres ECO Artisans ou
entreprises RGE
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Nombre de ACQ CLIENT
Biais d'obtention de nouveaux clients / taille de I'entreprise

60%

50%

40%
ACQ CLIENT -
M Annuaire ADEME

30% M Annuaire www.eco-artisan.net

= Bouche a oreille
M Site Internet de votre entreprise

20%

H Sites Internet de mise en relation

10% -

0% -
Vous étes seul 1a 5 salariés 62 10 salariés 11a 20salariés Plus de 20 salariés

TAILLE ~

» Quelque soit la taille de I'entreprise répondante, le bouche a oreille est le biais majeur (plus de
38%) d’obtention de nouveaux clients

» Le site internet de I'entreprise est le second biais d’obtention de nouveaux clients (plus de 14%) ; a

noter I'augmentation selon la taille de I’entreprise (plus de 20% pour les entreprises de plus de 6
salariés)
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artisan Par taille
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Nombre de ACQ CLIENT
Biais d'obtention nouveaux clients (autres) / taille de I'entreprise

100%

90%

80%

70%
ACQ CLIENT g

60% M Autres annuaires
m Communes / Collectivités

50% - s
m Communication / publicité
W Foires / Salons

40%
® Prospection

30% M Réseau

20%

10%

0% -

Vous étes seul 13 5salariés 6a 10 salariés 113 20 salariés Plus de 20 salariés

TAILLE ~

» Pour les entreprises de plus de 20 salariés, la présence sur salons (100%) prédomine en tant que biais
d’acquisition client

» Pour les entreprises entre 11 et 20 salariés, la communication (50%) prédomine en tant que biais d’acquisition
client

» Pour les entreprises entre 6 et 10 salariés, les appels d’offres publics (35%) prédominent en tant que biais
d’acquisition client

» Pour les artisans seuls, c’est le réseau (35%) qui permet I'acquisition de nouveaux clients
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2. Analyse croisée
Par ancienneté

Nombre de NVX CLIENTS

70%

Acquisition nouveaux clients / ancienneté ECO Artisan

60%

50%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Depuis moins d’'un an Entre un an et deux ans Entre deux ans ettrois Depuis plus de trois ans

ANCIENNETE ~

ans

NVX CLIENTS  +¥
B Oui

M Non

- + de 60% des ECO Artisans
qualifiés depuis plus de 2 ans ont
acquis des nouveaux clients grace a
la qualification ECO Artisan
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Nombre de TRAVAIL EN GROUPEMENT
Travail en groupements d'artisans / ancienneté ECO Artisan
70%
60%
50%
20% TRAVAIL EN GROUPEMENT ~
B Oui souvent
M Oui parfois
30%
= Non
M Je ne sais pas
20%
10%
0% - -> plus de 50 % des ECO Artisans
Depuis moins d’'un Entre un an et deux Entre deuxans et Depuis plus de trois HY 14 H H
. o R, - qualifiés depuis plus de 3 ans travaillent
ANCIENNETE ¥ en groupement

- 60 % des ECO Artisans qualifiés depuis
moins d’un an ne travaillent pas en
groupement

IU



