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GUIDE "COMMENT SUIVRE LA PERFORMANCE DES BATIMENTS ?"
LA BOITE A OUTILS

Outil n°2 : Fiches de poste « Econome de flux » et « Conseiller en Energie Partagé »

Deux fiches de postes sont proposées, l’une pour les postes de Conseiller en Energie partagée (CEP), l’autre pour les postes en interne (Economes de Flux). Cependant, ces fiches ne fixent pas les limites d’intervention de ces deux profils. Selon le contexte et les besoins exprimés par les gestionnaires de patrimoine, il est envisageable de faire apparaître les activités spécifiques (en gras) d’un poste d’économe de flux en interne dans la fiche d’un poste en CEP, et inversement.

Les différences les plus significatives portent sur les points suivants :

· En interne, les personnes sont en contact direct et régulier avec les équipements (relevé de compteur, engagement de travaux, suivi de maintenance),

· En CEP, les personnes réalisent des études techniques plus poussées (pré-diagnostic) et bien plus fréquemment,

· En CEP, les personnes participent plus à l’animation de territoire, en étant plus impliquées dans des réseaux locaux, formels ou informels,

· Enfin, mais cela peut être un biais de l’échantillonnage, les postes en CEP semblent plus fréquemment faciliter la traduction opérationnelle de politiques environnementales, en plan d’actions opérationnelles. Ils sont quoiqu’il en soit plus investis dans la programmation de leur activité. 

Fiche de poste 
Econome de flux / 
Conseiller en Energie Partagé (CEP)
Activités et compétences communes en noir, spécifiques pour l’économe de flux en bleu, spécifiques pour le CEP en orange.

Activités principales :

· Comptabilisation des consommations et proposition d’optimisation 

· Réalisation d’audit technique des bâtiments et des réseaux

· Gestion et maintenance des bâtiments et des réseaux

· Mise en œuvre de la MDE dans les programmes de rénovation et de constructions neuves

· Animation de la politique MDE de la collectivité

· Conduite d’opérations d’information et de sensibilisation en direction des utilisateurs et de la population

· Gestion administrative et budgétaire

Compétences :

	Savoir-faire
	Savoir

	Comptabilisation des consommations et propositions d’optimisations

	Suivre des factures (bâtiments, éclairage public, eau).
Calculer des optimisations tarifaires des contrats de fourniture.
Rédiger un bilan des consommations et dépenses.
Relever des compteurs.
Gérer des achats d’énergie (contrats de fourniture).
Rechercher des financements.
	Règles tarifaires.

Règles budgétaires et comptable.

Micro-informatique.

Processus et circuits de financement.



	Réalisation de diagnostics techniques des bâtiments et des réseaux

	Réaliser des notes d’opportunité.
Réaliser un conseil en orientation énergie
Elaborer un cahier des charges techniques
Engager des bureaux d’études techniques (création du marché, suivi de prestation, synthèse des rendus).
Monter des programmes d’intervention chiffrées (coût, économie, aides mobilisables…).
Réaliser une veille technique et juridique dans les domaines de l’énergie.
	Méthode de diagnostic.

Instance, processus et circuits de décision.

Techniques de génie électrique en équipement et éclairage public.

Techniques de génie thermique et climatique.

Techniques du second œuvre bâtiment

Métrologie.

Traduction des orientations politiques en programme d’interventions.



	Gestion et maintenance des installations techniques des bâtiments et des réseaux

	Suivre la maintenance d’un site, d’une installation technique.
Suivre les températures dans les bâtiments.
Paramétrer des organes de régulation et de programmation.
Engager des petits travaux (bon de commande, petit marché de travaux, ordre d’intervention).
Définir les conditions d’exploitation des installations et des réseaux.
	Techniques et outils de planification.

Automatisme.

Offres des entreprises.

Notions techniques en équipement et réseaux.



	Mise en œuvre de la MDE dans les programmes de rénovation et de constructions neuves

	Conseiller et assister les élus.
Conseiller la MO, suivi d’Assistants à Maîtrise d’ouvrage.
Participer aux consultations.
Elaborer les cahiers des charges en vue des appels d’offre : plans, orientation, matériaux, masques, apports solaires, taux d’occupation…
	Arbitrage des choix en cohérence avec les orientations de la municipalité.

Structure des dossiers d’appel d’offre.

Code des marchés publics.

	Animation de la politique MDE de la collectivité

	Suivre et animer de plans d’actions (dont Agenda 21, Citergie, Label Agir).
Animer des dispositifs et réseau à l’échelle d’un  territoire.
Mobiliser et coordonner  des acteurs et des décideurs (type cellule énergie).
Savoir mettre en œuvre et évaluer un projet MDE
Evaluer les effets d'un plan d'actions.
Porter les enjeux liés à l'énergie
	Connaissance des énergies renouvelables.

Enjeux, évolution et cadre réglementaires des politiques MDE.

Environnement territorial.

Orientations et priorités des élus et décideurs.

Méthodes d’évaluation.

Décliner un projet politique en plan d'actions

	Conduite d’opérations d’information et de sensibilisation en direction des utilisateurs et de la population

	Vulgariser des recommandations techniques.
Convaincre les décideurs.
Animation pédagogique en direction des usagers.
Evaluer des comportements, du confort.
Sensibiliser et informer.
Modifier les comportements.
	Environnement territorial.

Méthodes pédagogiques.

Techniques de communication et de négociation.

Techniques de médiation.

Contraintes énergétiques et environnementales.

	Gestion administrative et budgétaire

	Proposer des critères d’éco-achat, cantine bio, déplacements.
Monter des dossiers de Certificats d’Economie d’Energie.
Réaliser des déclarations administratives.
Maitriser les outils bureautiques  ainsi que les applicatifs bases de donnée.
	Tarifications et offres des entreprises.

Règle des C.E.E.

Notions sur les règles budgétaires et comptables de la comptabilité publique.

Procédures d’appel d’offre et de marchés publics.

Micro-informatique.
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