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Préambule

GUEBA pour « Guide d’Utilisation Environnementale des 
BÂtiments »

Une commande de l’Etat pour l’Etat 
• Contexte de la réforme immobilière de l’Etat

• Et du projet de mise en place d’annexes vertes aux conventions 
d’utilisation entre France Domaine et les services

Enjeux: 

• Comment faire pour que l’utilisation des bâtiments existants 
soit plus respectueuse de l’environnement?

donc 

• Comment impliquer les utilisateurs/ usagers/occupants?
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Objectifs de GUEBA
donner aux gestionnaires des bâtiments de l’Etat, aux SG, aux directions 

• des clefs de compréhension

• pour mieux bâtir des actions tournées vers les occupants

Comment?
• en partant des retours d’expériences

• en donnant des exemples illustratifs

≠ guide technique (quoi faire) -> ADEME, ALE…

≠ guide de sciences comportementales

Équipe projet: CERTU, CETE (Est, Sud-Ouest, Ouest, Ile de France), 
Ministère (DGALN/ QC)

Préambule
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Plan de la présentation

I- Pourquoi s’intéresser aux occupants

II- Ce que disent vraiment les retours 
d’expériences?

III- GUEBA
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Rapport d’évaluation du Grenelle fin 2010:

« Avant même l’engagement d’opération de travaux, 

la modification des comportements et une 

meilleure gestion des locaux par les utilisateurs

peuvent entraîner une baisse significative (jusqu’à

20%) de la consommation d’énergie »

I- Pourquoi s’intéresser aux
occupants?

II
IIII
IIIIII
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Le rôle des occupants: un sujet en lui-même

• Un sujet étudié depuis les années 70 en France par les Sciences 
Humaines dans le logement, et qui « commence » dans le tertiaire

• Au niveau européen, des projets depuis le début des années 
2000:

Exemple: Le projet Européen « Changing Behaviour »

• Le champ des normes qui « traite » le sujet depuis le milieu des 
années 90 :

normes de Système de Management Environnemental(SME): 
ISO 14001, EMAS)

I- Pourquoi s’intéresser aux
occupants?

II
IIII
IIIIII
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• Les premiers retours d’expériences sur des 
opérations pionnières sont mitigés…

• Et pas seulement dans le contexte français 
(RT 2012)

I- Pourquoi s’intéresser aux
occupants?

II
IIII
IIIIII
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Une mise en cause explicite des occupants

I-Pourquoi s’intéresser aux
occupants?

II
IIII
IIIIII
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Une mise en cause explicite des occupants…

même quand ce n’est pas ce que disent les études

I-Pourquoi s’intéresser aux
occupants?

II
IIII
IIIIII

Article Actu-environnement du 25 mai 2012 sur l’étude du CREDOC :
« les usages de l’énergie dans les entreprises du secteur tertiaire »
décembre 2011
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Constats = décalages prévisions/ réalité

Or….

Mais encore?

« La théorie, c'est quand on sait tout et que rien ne 
fonctionne. 
La pratique, c'est quand tout fonctionne et que 
personne ne sait pourquoi. 
Si la pratique et la théorie sont réunies, 

rien ne fonctionne et on ne sait pas pourquoi. »
Albert Einstein

II- Ce  disent vraiment les retours 
d’expériences

II
IIII
IIIIII
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Exemples: 

• un escalier en éclairage artificiel… alors que le projet incite 
les utilisateurs à le préférer aux ascenseurs… et que cela 
marche!

• Une surventilation naturelle nocturne prévue, avec portes 
laissées ouvertes … alors que les impératifs de sécurité
imposent aux occupants de fermer leur bureau à clef la 
nuit…

1- Des « erreurs » de conception

II- Ce que disent vraiment les retours 
d’expériences?

II
IIII
IIIIII
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2- Des « défaillances technologiques »: 

Des techniques

• Immatures

• Dont on sait mal maîtriser la mise en place

• À la maintenance non assurée

• Au fonctionnement mal connu

• Mises en place à mauvais escient-> renvoi au 
« 1 » ou au « 3 »

II- Ce que disent vraiment les retours 
d’expériences?

II
IIII
IIIIII
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3- Un hiatus entre les attentes et besoins des utilisateurs 
et les systèmes mis en place

II- Ce que disent vraiment les retours 
d’expériences?

II
IIII
IIIIII

Exemples: 

• des stores automatiques réglant la luminosité naturelle 
pour des personnes travaillant sur écran et voulant 
contrôler leur confort visuel 

• Un éclairage avec des détecteurs de mouvement dans 
des bureaux… de chercheurs
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III-1- Méthode

III- GUEBA II
IIII
IIIIII

III-1

III-2

1- Une approche pas-à-pas , pour ne pas aller trop vite: 
4 étapes

2- Acquérir un « bagage » pour mieux agir: 

3 champs de connaissances

3- L’importance de la relation gestionnaire/occupant:

4 engagements

4- 4 préceptes à avoir en tête

5- les mots pour le dire:
3 mots à garder, un à « enterrer »
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III- GUEBA II
IIII
IIIIII

III-1

III-2

III-2 Contenu  

1- Approche pas-à-pas

2- Attentes et besoins

3- Motivations et freins

4- Rôle de l’encadrement
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III-1- Méthode

1- Une approche pas-à-pas , pour ne pas aller trop vite: 
4 étapes

1
Informer en amont

Donner des 
connaissances

2
Informer en aval  
Feed-back, suivi 

des pratiques

3
Accompagner 
les pratiques

Et les 
changements 
d’habitudes

II
IIII
IIIIII

III-1

III-2

4
Changer 

les dispositifs
Socio-

techniques
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2- Acquérir un « bagage » pour mieux agir:
3 champs de connaissances

1- Besoins et attentes des occupants:

les connaître, les comprendre, négocier ce qui est nécessaire et acceptable 

vis-à-vis de son contexte, de ses publics

2- Les freins et les motivations des occupants: 
les connaître, les comprendre, ne pas les juger pour agir

3- Le rôle de l’encadrement: 
le réaffirmer dans ce contexte,  afin qu’il soit assumé pleinement

III-1- Méthode II
IIII
IIIIII

III-1

III-2
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3- L’importance de la relation gestionnaire-occupant: 
4 engagements

1-Être au clair avec son bâtiment: ses défauts, ses qualités 
le comportement thermique, les zones problématiques, les possibilités réelles 

d’utilisation des dispositifs techniques (ex: occultations extérieures)

2-Ne pas chercher les pailles alors qu’on n’a pas enlevé les poutres

les fuites du réseau d’eau, les matériels défectueux ou notoirement énergivores

3-Définir des indicateurs de suivi … « suivables » et des « suiveurs »
Les comptages et sous-comptages

4-Être prêt à « rendre compte », publier les résultats aux occupants
AVANT chaque action, MESURER.  MESURE = Seconde Nature

III-1- Méthode II
IIII
IIIIII

III-1

III-2
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4- 4 préceptes à avoir en tête

1- Ce ne sera jamais fini -> nouveaux arrivants, attention au retour des 

« bonnes vieilles habitudes »

2- Qu’il faudra s’adapter aux changements de technologie -> 
les vérités d’aujourd’hui seront peut-être les erreurs de demain

3- Que les processus de consultation et de concertation sont 
nécessaires -> la qualité d’usage des lieux, la satisfaction des 

occupants sont des indicateurs de suivi à part entière

4- Que ce qui marche ou ne marche pas ailleurs ne produira 
pas les mêmes effets-> le « contexte », pas de « taille unique »

III-1- Méthode II
IIII
IIIIII

III-1

III-2

Assises de la réhabilitation- 28/06/2012 – Lambesc- DREAL PACA ENVIROBAT Méditerranée



20

5- les mots pour le dire:
3 mots à garder, un à « enterrer »

1- Pratiques-> techniques, apprentissage

2- Usages -> collectifs, acceptation sociale

3- Habitudes -> automatismes acquis

Et oublier les « comportements » -> renvoi à la personne, 

fatalement qualifié et stigmatisant

III-1- Méthode II
IIII
IIIIII

III-1

III-2
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Informer en amont
Donner des connaissances

Informer en aval
Feed-back, suivi des pratiques

Accompagner les pratiques
Et les changements d’habitudes

« entraînements », manuels, guides, 
formations, séminaires…

Les résultats des actions et leur analyse, 
le chemin parcouru, le chemin à
parcourir

Accompagnement humain et 
organisationnel:
Assistance à Maîtrise d’Usage ou Management 

de l’usage?

1- Approche pas-à-pas

III-2- Contenu II
IIII
IIIIII

III-1

III-2

Changer les dispositifs 
socio-techniques

Nouveaux dispositifs ou utilisation 
d’objets techniques connus dans une 
optique nouvelle… ou redécouverte

1

2

3

4
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Attentes vis-à-vis d’un bâtiment de travail:

1- laisser … travailler-> non intrusion

2- procurer des conditions « confortables » -> le confort

3- que l’on puisse agir sur les équipements touchant au 
confort-> le contrôle

4- mesurer, visualiser l’effet de ses actions -> le feed-back

III-2- Contenu II
IIII
IIIIII

III-1

III-22- Attentes et besoins
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Besoins: le « confort » dans toutes ses dimensions

• L’approche « Sciences du Bâtiment » ->

thermique+acoustique+aéraulique+optique=>confort

• L’approche « Sciences Humaines » ->

« le confort est une construction sociale »

III-2- Contenu II
IIII
IIIIII

III-1

III-22- Attentes et besoins
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Motivations : 3 facteurs 
d’influence pour passer aux 
actes

•Respect de la norme -
> peur de la sanction

•Conformité au 
groupe-> pression sociale

•Situations de 
changement -> le 

messager, le prescripteur

Source: campagne du gilet jaune en 2008 avec Karl Lagerfeld

III-2- Contenu II
IIII
IIIIII

III-1

III-23- Motivations et freins
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Source: Centre d’Analyse Stratégique –
n° 216 les Nudges verts – expérience 
Opower en Californie

Freins:

•Les éléments inhérents à la résistance 
au changement -> effet « boomerang »

•Les conditions et les effets de 
l’information

•Effets « Hawthorne », « rebond »…

• Autres effets psychologiques 
…(« green fatigue »)

III-2- Contenu II
IIII
IIIIII

III-1

III-23- Motivations et freins
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• encourager

• susciter l'engagement

• rendre possible

• illustrer:
prêcher par l'exemple, veiller à la 
cohérence des actions, capitaliser

• et ne pas oublier 
d’organiser:
l’organigramme, qui fait quoi, code 
de conduite

le 1er ministre japonais Junichiro 
Koizumi lors du lancement de 
« cool biz » en 2005

III-2- Contenu II
IIII
IIIIII

III-1

III-24- Le rôle de l’encadrement
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Merci de votre attention

Stéphanie Bauregard

Chargée d’étude, CERTU,
Département MEP, groupe MOP

Stephanie.bauregard@developpement-durable.gouv.fr
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