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La résidence de LA GAVOTTE PEYRET date de 1971 et a 
été rachetée par VILOGIA en 2017.

Elle est composée de 418 logements et de locaux 
d’activités, répartis en 13 bâtiments R+4 à R+17.

Le programme prévoyait : 
• La rénovation thermique des logements
• Des travaux d’amélioration de confort dans les 

appartements et parties communes

L’opération est certifiée BBC rénovation suivant la 
démarche NF Habitat.
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Contexte



Accompagnateur : Archetype BECT    puis     SOL.A.I.R.

13/06/2025 Gavotte Peyret, Septèmes-les-Vallons(13) – Logement – Réhab - Usage – V3.3 – Bronze – 57 pts     

• Enjeu 1
 Profiter du ravalement de façades pour redonner une identité forte à la Résidence visible de 

près comme de loin

• Enjeu 2
 Une rénovation énergétique facteur 4

• Enjeu 3
 Réussir l’amélioration du confort de tous les résidents

• Enjeu 4
 Faire le chantier avec et pour les résidents

 Insertion de 22 personnes du quartier (14280 heures travaillées au total) dont 9 personnes ont 
suivi une période de formation CDPI
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Enjeux Durables du projet
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Le terrain et son voisinage

La résidence



Accompagnateur : Archetype BECT    puis     SOL.A.I.R.

13/06/2025 Gavotte Peyret, Septèmes-les-Vallons(13) – Logement – Réhab - Usage – V3.3 – Bronze – 57 pts     

5

Chronologie des évènements

2017 : Rachat de 
la résidence par 
VILOGIA

04/2019 : Début 
des travaux

02/2021 : Mise en 
place de sondes 
intérieures

07/2023 : 
Collecte 
sondes

07/2021 : 
Réception des 
travaux

02/2024 : Début 
travaux 
d’aménagement 
extérieur

11/2025 : Fin prévue 
des travaux 
aménagements 
extérieurs

07/2023 : 
Liquidation 
Archetype BECT

2018 : Début 
mission

Automne2024/
Printemps2025 : 
Intervention 
colonnes ECS

08/2022 : Fin de 
l’état d’urgence 
sanitaire

03/2020 : Premier 
confinement lié au 
COVID
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• Logements collectifs: 
plots R+4, barre R+8, 
tours R+15/17

• Réhabilitation en site 
occupé

Typologie

33 592 m2 SHASurface

183 mAltitude

H3Zone clim.

• BR1 à BR3
• Catégorie 1 (A7)

Classement 
bruit

Fiche d’identité

Cep init/fin : 
• Bât R+4 : 195 => 40
• Barre R+8 : 131 => 33
• Tours : 154 => 37

Gains 40% / valeur réf.

Niveau BBC Réno atteint

Consommations 
d’énergie 

primaire (selon 
Effinergie)*

• Non
Production 

locale 
d’énergie

• Début : 8 avril 2019         
• Fin : 28 juillet 2021
• Délai 27mois au lieu de 

18mois dont 4mois COVID

Planning 
travaux• Initial : 13 355 555 €HT

• Réel : 14 600 000 €HTBudget
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Béton arméSystème 
constructif

Flocage TH41 en sous-face 
80mm
R=2,34m2.K/W

Plancher 
bas

• ITE en PSE Th38 140mm 
(R=3,86m2.K/W)

• Bardage MYRAL M32 
Th23 + Isolant MR Th22 
80mm (R=5,14m2.K/W)

Mur

Panneau PUR Th23 120mm
R=6m2.K/WToiture

• Mise en place de 
menuiseries en PVC 
(Uw=1,4W/m2.K)

• Remplacement des 
portes palières

Menuiseries

Fiche d’identité
Remplacement des 
chaudières existantes par 3 
chaudières gaz à 
condensation de 575kW

Chauffage

• Tours R+15/17 : 
Ventilation naturelle 
hybride

• Autres : VMC SF BP

Ventilation

• Production collective 
chaudière gaz 

• Echangeurs dans 
4S/Stations + chaufferie

• Colonnes conservées

ECS

• PC : Remplacement par 
des luminaires à LEDEclairage



Accompagnateur : Archetype BECT    puis     SOL.A.I.R.

13/06/2025 Gavotte Peyret, Septèmes-les-Vallons(13) – Logement – Réhab - Usage – V3.3 – Bronze – 57 pts     

8

Vue des modifications liées au chauffage

Reprise départs plancher chauffant 
pour réseau radiateurs

Plancher chauffant remplacé par 
des radiateurs avec robinet th.
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Vue des modifications liées à l’enveloppe
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Vue des modifications liées à l’enveloppe

Menuiserie avec ouverture
du semi-fixe

Panneaux coulissants 
fonctionnels et utilisés
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Retour sur les deux années de fonctionnement
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BEST ENERGIE 
AMO Exploitation
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Acteurs du projet en fonctionnement

VILOGIA
Propriétaire du bâtiment 

et MOA

PROXISERVE
Exploitant lot
Ventilation

DALKIA
Exploitant lots 

Chauffage/ECS
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Gestion de projet

TRAVAUX RECEPTIONNES
DOE/DIUO mis à jour

GPA
Service dédié 

BBSE
Philippe FAULLO

SAV
Service dédié 

BBSE
Christophe 
SAUVAGE

RECLAMATIONS
LOCATAIRES

Traitement
IQOS

Outil digital

Service Gestion 
Patrimoine 

Vilogia
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Territoire et site

Agence TDSO , Verdi  , Par ailleurs - Paysages

L’aménagement extérieur continue …
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• Zoom sur les nouveaux espaces
 3 aires de jeux créées pour les enfants (vers le city stade et sur le chemin 

de l’école, dont un espace brumisation et une fontaine à eau)
 Création d’un parcours de santé (en haut de la tour K) et d’un jardin 

partagé (derrière le bâtiment C)

15

Territoire et site

Parcours de santé
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• Mobilité 
 Réaménagement de l’entrée et du centre de la Gavotte 

Peyret pour une réappropriation des lieux 
 Bouclage de la voirie permettant un accès facilité 

(pompiers, OM etc…)
 Création de circulations piétonnes (nouveaux 

emmarchements etc…)
 Création d’un local vélo au RDC du bâtiment E

• Biodiversité
 Création d’ilots de fraicheur (conservation des 540 arbres 

et plantations de 150 arbres)
 Découverte d’une plante caractérisée espèce protégée au 

cours du chantier (Germandrée à allure de pin) – Arrêt 
pendant 6 mois
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Territoire et site
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Communication aux locataires des gestes à adopter

18

Social et économie

Nous constatons à travers nos interviews qu’il est nécessaire de faire des campagnes de sensibilisation
plus fréquentes et en présentiel (exemple pour la position du robinet thermostatique)

Extrait livret d’accueil rédigé 
par VILOGIA

Extrait dossier fin 
de travaux
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VILOGIA développe une relation 
proactive avec le centre social

 Réaménagement de la cuisine >200 k€
 Permanence avec des ateliers séniors et jeunes
 Financement annuel centre social > 30 k€

Diverses actions menées : 
Portage courses (si pb ascenseurs), fête du quartier, 
Actions de nettoyage, oasis urbaine, sensibilisation à la 
propreté, chantier éducatif ,parcours méditerranéen, ...  
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Social et économie

VIDÉO - Des habitants créent une oasis urbaine au cœur d'une cité - ici

https://www.francebleu.fr/infos/societe/video-des-habitants-creent-une-oasis-urbaine-au-coeur-d-une-cite-3291743
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Envol de panneaux “MYRAL” sur la tour L de la résidence
la GAVOTTE PEYRET dans la matinée du 10 Avril 2024…
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Matériaux

o Mobilisation et sécurisation du site par OMNIUM et 
VILOGIA

o Mise en place de fixations complémentaires sur les 
panneaux encore en place

o Prise en charge par le SAV de BBSE (Assurance 
dommages-ouvrage)

o Première vérification des habillages d’angle réalisé
o Investigations en cours avec chiffrages attendus –

Une nouvelle date d’expertise doit être planifiée 
prochainement

Vue tour L
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Quelques désordres ...

- Problèmes d’étanchéité sur un lot de 8 menuiseries de la tour K

- Vandalisme sur une centrale de régulation tourelle extraction 

22

Matériaux

o Prise en charge par BBSE en GPA
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Le sujet des colonnes ECS...

 Identifiées en diagnostic, mais priorité 2

 Travaux programmés et réalisés à l’automne 2024

 Nombreux désagréments 
• Interruptions de chauffage cet hiver 
• Pas d’eau chaude pendant plusieurs semaines pour certains logements

24

Energie

29/01/2025
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Les systèmes de comptage à disposition

 Comptages individuels dans logement
o Electricité – Compteur Linky sur palier
o ECS - compteur volumétrique individuel sur piquage 

de la colonne ECS
o EFS - compteur volumétrique individuel 

 Comptages collectifs
o Consommations gaz en m3

o Consommations chauffage en kWh pour l’ensemble de la résidence
o Consommations ECS en kWh pour l’ensemble de la résidence

25

Energie
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Consommations de chauffage depuis 2012

26

Energie

Moyenne 2012-2015

128 kWh.ép/m²/an

Moyenne 2022-2024

65 kWh.ép/m²/an

 49% d’économies 
de chauffage

Début des travaux
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Consommations chauffage et eau chaude 
sanitaire

27

Energie

Moyenne ECS 2022-2024

48 kWh.ép/m²/an

Pas d’information sur les 
consommations ECS 
avant les travaux... 
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Récapitulatif des résultats RT et Réels

28

Energie

Bilan 
consommations 

Bât. I  
Cep Initial 

Bât. I  
Cep projet 

Résidence 
Réel initial 

Résidence 
Réel réalisé 

kWh.ép/m²/an kWh.ép/m²/an kWh.ép/m²/an kWh.ép/m²/a  
TOTAL 191 41   

Chauffage - 9 128 65 
ECS - 20 ? 48 
Eclairage - 5   
Aux. ventilation - 6   
Aux. génération - 1   

 

Opération Système Type opération Localisation Chauffage ECS

kWh/m²/an  kWh/m²/an

Jas de Bouffan ind. Gaz réhab Aix en Provence 70 / 39 / 29 * 22

Villa Chanteclerc coll. Gaz + sol. Th neuf (RT2005) St Laurent du Var 30 25

copro 1 - 1424 coll. Gaz existant Venelles 130 56

copro 2 - 1468 réseau chaleur existant Aix en Provence 96 30

* rdc / int / dernier  

Quelques REX...

100
25
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Des interviews en physique réalisées le 2 avril 2025

 10 habitants interrogés
 Des questions sur différents sujets 

(post travaux)
 Le chauffage
 L’eau chaude sanitaire
 Confort thermique
 Sensibilisation
 Expression libre sur les points positifs

et axes d’amélioration

30

Confort et santé

Extrait première page du 
questionnaire
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Un retour mitigé des locataires sur le chauffage

31

Confort et santé

1; 10%

4; 40%

2; 20%

3; 30%

Remarques libres sur le chauffage

Temps de chauffe long quand il
fait très froid dehors

Satisfait du chauffage

Pas de chauffage cet hiver

Marche par intermittence

A noter que 100% des sondés laissent toute l’année les robinets thermostatiques sur 
la position 5 !

Travaux 
colonnes ECS
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Un retour mitigé des locataires sur l’ECS

32

Confort et santé

4; 40%

3; 30%

2; 20%

1; 10%

Remarques libres sur l'ECS

Satisfait de l'ECS

Pas d'ECS pendant plus d'un
mois

Eau chaude sans pression

Eau trop chaude

Lors des interviews, les travaux pour corriger les problèmes d’ECS venaient d’être 
terminés. Cette situation ne devrait plus se reproduire dans les mois/années à venir.
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Un retour très positif des locataires sur l’isolation

33

Confort et santé

10

Retour sur l’isolation

On ressent une amélioration grâce à l'ITE

Les travaux d’isolation sont une réussite, l’ensemble des locataires ressent une 
amélioration du confort thermique (parois chaudes).
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Analyse de sondes de température

34

Confort et santé

Sonde 1 :
R+4 (sous toiture) 
– Exposition  SUD

Sonde 2 :
R+15 – Exposition  

Nord

Sonde 3 :
R+2 – Exposition  

Est/Ouest
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Analyse de la première sonde

35

Confort et santé

Sonde 1 :
R+4 – Exposition  

SUD
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Confort et santé
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Analyse de la seconde sonde

38

Confort et santé

Sonde 2 :
R+15 – Exposition  

Nord
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Confort et santé

 Enjeu maîtrise des températures en hiver
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Et si c’était à refaire…

A&B / ROUGERIE TANGRAM 

BBSE 

VILOGIA 

SOL.A.I.R.
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Pour conclure

Des choses très positives 
o Economies de chauffage réelles
o Confort thermique gagné grâce à l’isolation de l’enveloppe
o Investissement des différents acteurs du projet
o Un projet qui continue d’évoluer...

Retour d’expérience ... et la suite  
o Remplacement des réseaux d’eau chaude, en second temps...
o Maintenir une sensibilisation pendant la vie courante
o Suivre les performances de la production ECS (AMO exploitation)
o La suite... des brasseurs d’air ???
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Vue d’ensemble au regard de la Démarche BDM

46

CONCEPTION
28/03/2019

57 pts
+ 7 cohérence durable

+ 1 d’innovation
65 pts - BRONZE

REALISATION
28/10/2021

56 pts
+ 8 cohérence durable

+ 2 d’innovation
66 pts - BRONZE

USAGE
12/06/2025

57 pts
+ 8 cohérence durable

+ 3 d’innovation
68 pts - BRONZE
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Les acteurs du projet
MAITRISE D’OUVRAGE ET UTILISATEURS

CONCEPTION / REALISATION
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RAPPEL : POINT BONUS INNOVATION 

Validé en phase conception et phase réalisation
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