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2.Présentation de I'existant

296 logements
14 batiments: 3 R+8-9 / et R+2 ou 3

Construction du milieu des années 1970 :

Nécessité de requalification du quartier,
réenovation des batiments et aménagements
extérieures - esthétique/ technique /
fonctionnelle
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2.Présentation de I'existant

COLLOQUE REGIONAL
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2.Présentation de I'existant

L

Plan de masse état des lieux
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Fiche d’identité - rénovation

¢ Habitation collective

i Consommation . .
Typologie * 14 batiments en R+2 a R+9 d’énergie * BBC RT Renovation :

e Cep < 64 kWhep/m?

rimaire (selon
> ( e Cep =49 kWhep/ 2

Effinergie)*
Surface e SHON RT = 26 245 m?

Production
AL e Proche de zéro locale e Aucune
d’électricité
*H3
e Début : Janvier 2016
Classement |5 . e Fin :Juin 2018

bruit Délai : 18 mois

Budget e Budget : 7 348 400 €HT

QLB G prévisionnel (Travaux)
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3. La rénovation — les parties prenantes

Maitre Assistance
: BE Technique AMO QEB Maitrsie d’usage
d’Ouvrage :
/ locataires
BALDASSARI L . . .
ERILIA SIBOURG TPF Ingenierie Auxania Geres
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3. La rénovation
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5 AXES

« Amélioration architecturale et esthétique
« Amélioration thermique et énergétique

* Amélioration accessibilité PMR

« Amélioration de la cohésion sociale

» Label BDM Argent

PROGRAMME DE TRAVAUX EN MILIEU OCCUPE
« Requalification des espaces extérieurs et des batiments
* Amélioration du confort et de la

sécurité des appartements 5 v I

o . . . QQ &=

Rénovation des parties communes _gggg:g:;%mﬂ% %m - r;.
« Traitement et isolation des toitures et E .é.-;‘_% 2 2 i “‘*332 s

. s ) % :‘-- e i LQ
des facades (incluant le confort d’ete) o g:agy » °o : g
- (2] I.—."' T ’/{,_ R
* Pas d’augmentation de loyer o _98 4 ‘°°~'°‘
g ® r’ob, ebg !
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Aménagements extérieurs
Rénovation des entrées

Isolation par I'extérieur Facades
Isolation des toitures terrasses / Vide-

3. La rénovation

sanitaires

Régulation chauffage (collectif)
‘""ﬁ‘" sconome Objectif aprés travaux . Installation robinets thermostatiques
s14%0 B Etiquette A 49kwh/m3 - Ballons thermodynamiques
L - Ventilation hygo
wiame Do Ftat actuel Etiquette D . Révision des fenétres des chambres
— - . 173kwh/m3 . Remplacement des baies vitrées des
loggias
togement Snerglvore - Protections solaires

Intérieur : équipements sdb / faience /
Robinetterie hydroéconome

Rehablllter M
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3. La rénovation

Travaux sur la partie Energie

CHAUFFAGE ‘ REFROIDISSEMENT % ECLAIRAGE

* Chaufferie centrale existante

* Distribution bitube : mise en Eclairage LED avec détection de
lace d’un calorifuge classe 3 . résence dans les parties
P . . : * Sans objet P P
* Radiateurs existants communes

e Régulation : Mise en place de
tétes thermostatiques

* Ballon électrique conservé
dans les T2

* Ballon thermodynamique dans
les T3, T4 et T5

* VMC hygroréglable de type B
* Consommation électrique des
moteurs < 0,25 W/m3/h

* Sans objet
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3. La rénovation Coupes

Confort d’été

Chassis des loggias en facade Sud Casquette horizontale sur 12 loggias au Sud
Surchauffe en éte Surchauffe maitrisée + Entretien nul
+ apport solaire en hiver inchange

Facades sud : Installation d’auvents horizontaux
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I H Confort d'ete
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1
Al
Grand chassis des loggias Brise-soleil vertical sur les grands chassis
en facades Est / Ouest de 284 loggias en facades Est / Ouest
Surchauffe trés importante en été a 'Ouest Surchauffe maitrisée + Entretien faible

+ apport solaire en hiver inchangé

Err

/]

Facades est et ouest

l Il I i I g 28°C int, I
Des brises soleil coulissants pour les

menuiseries , 37,5 °Cint
des grandes ouverture carrees
Des vitrages a faible émissivité (isolants) #

pour les petites ouvertures

|

Petit chassis [rond ou carré) des loggias Vitrage a protection solaire sur les petits chassis
en facades Est / Ouest de 284 loggias en facades Est / Ouest

Surchauffe trés importante en été a 'Ouest Surchauffe maitrisée + Entretien nul
+ apport solaire en hiver maintenu
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4. Maitrise d’usage habitant-e-s

* Objectif : sensibiliser et informer les locataires sur les nouveaux usages énergétiques et de
confort dans le logement en cours de réhabilitation

+ Informations dans la gazette d’information du bailleur social intégrant du contenu
sur les éco-gestes et Ies nouveaux usages

QUESAKO : BALADE THERMIQUE 7 CONFORT D'ETE ?

CONFORT D'ETE :
PETITES ASTUCES |
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4. Maitrise d’usage
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Calendrier des travaux, programme des actions habitants, appel a recueil de la parole du
locataire dans la gazette d’informations

Verbatim, FAQ, témoignages, suivi du chantier dans la gazette d’informations
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Formation relation résidents

Formation a I’énergie de la relation résidents en charge
de I'information des locataires durant la phase travaux

* Formation d’une journée

* Mieux argumenter et essaimer aupres des locataires les
solutions de maitrise de I’énergie et d’amélioration du confort
(équipements, travaux, etc.) retenues dans le cadre de la
réhabilitation de Port St Louis du Rhéne

Deux personnes de la « Relation Résidents » de I’entreprise formées par le Geres aux
économies d’énergie et a la maitrise d’usages énergétiques et au confort thermique

Réhabiliter snseiie/ envirobatbdwa
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Appartement témoin

Sensibilisation des habitants
dans l'appartement témoin aux
écogestes et aux économies
d’énergie

e Participation du Geres a deux
animations de I'appartement
témoin avec accueil des locataires,
et sensibilisation sur les
équipements et la maitrise d’'usage
énergétique

* Sensibilisation environnement,
énergie, écogestes

\

Apercu de I'appartement témoin avec des visuels sur les éco-gestes spécifiques par piece de vie (des visuels, peu de texte pour

. . , faire mieux passer les messages)
20 locataires informés

Réhabiliter
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Balades thermographiques

Deux balades thermographiques organisées pour
sensibiliser sur les bienfaits de lI'isolation thermique par
I’extérieure

Une balade thermographique organisée pour les collégiens
du quartier en mars 2018, en partenariat avec le college
Robespierre : 15 jeunes adultes touchés.

Une balade organisée pour les habitants en avril 2018 : 15
habitants ont participé et ont témoigné de I'amélioration
du confort.

Mme BEANI,
Habitante des Allende
depuis 7 ans

« rien qu'avec ['isolation Une quinzaine de jeunes adultes a pu voir I'intérét d’isoler les facades
de la toitiveon a wi (e pour minimiser les déperditions de flux de chaleur
changement en terme de confort
dans |'appartement, alors méme

que les travaux d'isolation

n'était pas terminés notamment

au niveau des facades, Je suis au

dernier étage, et cet hiver, on
avait presque trop chaud par enVIFObath
moment ! »

Réhabiliter apseiie/
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Ba |a d es th erm Og e p h|q ues QUESAKO : BALADE THERMIQUE ? CONFORT D’ETE ?

TEMOIGNAGE
BALADE THERMIQUE !

Article paru dans la lettre
d’information (juillet 2018)

o o . Le 6 avril dernier au matin une quinzaine d’entre
deS Iocatalres af|n de falre vous s'est baladé camera thermographique a la
un retou rsur Ia ba |ade main pour observer les facades de votre résidence

en cours de rénovation et mettre au banc d'essai
thermographique > l'isolation thermique !

Le cliché ci-dessous, parmi ceux pris par les

participants, montre l'isolation en cours d'une

facade. que les travaux d'isolation

Mme BEANI,
Habitante des Allende
depuis 7 ans

« rien qu’avec ['isolation
de la toitureon a wvu le

changement en terme de confort

dans 'appartement, alors méme

Forte déperdition de chaleur n’était pas terminés notamment
due a une fenétre ouverte au niveau des facades. Je suis au

1 . e dernier étage, et cet hiver, on
BALADE THERMOGRAPHIQUE Depetitons
DANS LES ALLENDE

moment ! »

LE CONSEIL DU GERES :

conmevausne | < Affiche dans les résidences | - e e R
el " pour informer de la balade s 0 oy, &0
3| thermographique

climat
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Guide de fin de travaux

Un guide de fin de travaux remis aux 296 locataires et incluant
I’appropriation, l'utilisation et la maintenance des équipements
dans une logique de sobriété et de pérennité des solutions.

CONFORT ET CHAUFFAGE COLLECTIF
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Conseils personnalisés au logement sur la ventilation du logement, I'aération (confort été / hiver), le chauffe-

eau thermodynamique, le confort et le chauffage collectif

Réhabiliter
durable

ERILIA

=

Baldassari
Sibourg
Architectes

*
o i

Réavenir

CHANTIER SALVADOR ALLENDE

Dossier de
fin travaux

Réhabilitation
2017 - 2018

[ BONYUES

SUD-EST

envirobatbdws



3. Guide confort d’été

Des plantes ulies pour ko fraichear !
¥ Instoller des plontes dintérieur de gorder une ombiance
ﬁdche:lmmbwimm:&-mabkwderoou
dom ko coupelie powr ne pas ottirer les moustiques.

W Pensez oussi & verclr wolre loggio pour la garder le plus ombrogé
possibie éte.

Se proléger des opports de choleur ¥ Ponsez & réduire les apports internes de chaleur :

eacosits pendant les hewres les plus chaudes
Lutlsaticn 1616 dopporel qul produiient du chaud (o, siche-Singe,
for & rog pouvant A ougTenier la températre

Profitez des espaces exéreurs oménagés

Inteérieure, chalewr compiiquée O évocuer ensulte en jownee,
¥ Lo requaliication des aspoces axténeurs. avec les 03paces Parages "*P'""‘”"*W""M"“m"'”“'““"
ot de détente. peuvent vous de soriir le et dehon et de ZOM, ol fadmon it ancose pOsin,
des brises de vent. dol lintérét de les préserver au mieux. En sulvant ces queiques Lo scviar-vous? Dus armpouies qub proculsent mokns de
Velle: au confort des locataires des Rez-de-Choussée en ne vous adduces pour rofroleh chaleur dorm s pi0es ot prosenvent ie contor
approchant pos trop ces espaces privatifa. volre logement. vous Priéfaeny Jos orrponed & LD ol sont ies phay £conomed @
. ~ POt exomple, POt MeTPIaCEr Une aTPove So 1S W, I
pourrez profiter fod e LD de OW ey
D LS idrewe O 3000 Kot
pleinement de rété | :.ltmmm‘ :;. r.mnm.l e I; hriine) m': g ""'(‘}
QENEITITRN. DRICUES COMME Cha OOréobics. -
= Protgez votre habitation sekon ia course du scled {dessin) : LA SOLUTION écoiogique & éconame: installor un
Pour passer un 616 ou frais dons son logement. dos potites astuces sumiimuamtdhqnbnblu”:‘d’mxw;:htxﬂ brasseur d'dlr pour eréer ce courant d'alr tant
enbstent. et sont connues depuls ko nukt des lemps. Dés que I lempéroture ced v impor-trin :,“‘w""“‘,.m'wl'm"'m"““'r"m'm"",'h a.n:m«m“ recherchée sans avolr & ourir les fenétres (qul elles,
oxtérioure dépasso 25°C, vous pouvez commencer & los adoplor, votre que e soled Narmie et fermet les landres. pour dviter 8 10 fois que les vant faire entrer de Fair choud en journde)

confort & linlérieur du logement sen resentiro. Ce supplément courants dair choud et les rayornemants soloires atleignent

dnformation distribué por ERILIA vous los lvro on avont-promidro | e s, s Bt el plifomaier pow tréer e
Au Sud. volre casquetie e el le déploiement de volre trise-soled
dor 0 loggc en débul de malinée vonl vous cider & imiler e
PCBOGe déd rapons du saied, el donc les wrchaulies dans ka journés.

B Voriohowr et broassewr gl

Se rafraichir pendont que lo température
alextéreur est la moins élevée

Lo nult, si 'oir eat plus frals dehors. ouvrer grond vos fenétres : vous

Dont le codre de la réhabiltation, 13 locaioires, nos « ambasodeun ;
du condart », ont occopté un sum do lour lempdrabure indéricure. Co créec aind un courant dlokr qul va penmetire dévocuer kb chalewr J
wivi pendant doux 6 MU parmatira do tirer dos enmaignements emmogsinée la jounée dans vos murs, plafonds, planchers. objets
sur comement réogisent ies botiments. hiver comme &1, Nous vous mobikés etc. Yous emmagasine alnsl lo fraichew qul va vous élre
Yendrons informés des résullots utile le lendemain en joun@e ! D&s 7h du matin, fermez bien toules TNV S0 NN RSN P AT A A
OOe r8aba Ba los tendlies pour éviter que fair chaud n'entre. el pour conserver
.. B N T T N A A 3

Diffusion spécifique par boitage aux 296 locataires d’un guide A5 sur le confort d’été, |'utilisation des équipements et le volet
comportemental
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Evenement festif pour célébrer

Organisation et animation d’un événement de mobilisation
des locataires des ALLENDE sur les travaux et la réhabilitation

Concours dessin « La mascotte du chantier de réhabilitation »

LES ALLENDE

SE TRANSFORMENT

Stand GERES sur I’énergie, le confort,
Stand déchets, environnement
Stand sur I’histoire des Allende
Stand ERILIA

20 locataires et

30 enfants mobilisés
et sensibilisés
durant cette féte

Réhabiliter
durable
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Evenement festif pour célébrer

GERES @GERES fr - 11 oct. 2017 v
La résidence Allende a Port-Saint-Louis-du-Rhéne (@Ville_PSL) féte aujourd’hui
sa rehabilitation energétique avec le GERES et Erilia | #0DD

gcrcs

o tramcan

Atelier dessin de la mascotte de la réhabilitation
avec les enfants

Baldassari-Sibourg, BouyguesConstruction et Solidarté ciimatique

Q 12 g7 =

Tweet sur la féte des Allende

Dessin gagnant du
TS concours
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Le suivi des consommations électriques et du ballon
thermodynamicue a Port St Louis (Erilia) via la métrologie OWL

Analyse conso des chauffe-eau i

Installation, suivi et analyse des consommations du ballon
thermodynamique chez 3 logements volontaires

e Une consommation en mi-saison inférieure a 50 kWh par mois

pO ur I e Ch d Uffe‘ea u th erm Odyn ami q ue A- Pince relige zu Geénéral du tableau electrique pour la mesure et la transmission
B- Moniteur d'affichage et de suivi des consommations pour le locataire

e Une consommation divisée par 2 par rapport au cumulus C- Graphe danalyse par le GERES des consommations enregistrées par Fappareil
électrique, voire plus dans certains cas PRI TN, N S—

e Des gains énergétiques importants a condition de bien réaliser
la programmation sur I’horloge du ballon

e Des appareils de métrologie restés en fonctionnement chez les
ménages volontaires afin de suivre dans la durée ces premiers
résultats (phase fonctionnement)

Réhabiliter
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3. Ateliers collectifs habitant-e-s

Animation de 4 ateliers collectifs d’information pour les habitants de
Salvador Allende

e 3 ateliers sur la programmation du ballon thermodynamique
e 1 atelier sur le confort d’été (utilisation des équipements

architecturaux)

PARTICIPEZ A DEUX ATELIER
D'INFORMATION POUR :

| DE CONFORT

@ DE CONSOMMATION

\J
Ll
’
o
"
-
L]
T
|
©
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.~ Mercredi i julllet 2018

Des locataires en capacité &
P> De?h30CanrhdO

1

de programmer leur 0| oc aubotmect z2iogurmen 0 mv e 2°M€ ATELIER-DEMONSTRATION 32" f
. Cemonstration sur o programmetion de volre POUR LA PROGRAMMATION DE VOTRE  * «8 - |

v chauffe-eau thermodynomique -
c’ha uffe eau pour d‘e vrais | e e 2o CHAUFFE-EAL THERMODYNAMIQUE
économies financiéres B OCsommer s o e O pr——

L

A > De 13K 616h30 Vendredi 27 juillet 2018

" Devart le botment n™O en exdérieur DE 9H A 12H

N Comeils praliques s le confort dété dans A la base via de Bouygues

& volire l:‘l:‘l:-.'\‘u'-r‘ ngm':

5 B En contactant le GERES au 06 95 99 24 22

o A - ot TR - res
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Inauguration finale par le bailleur social

Inauguration organisée par Erilia et la ville de
Port Saint Louis du Rhone

Echanges avec une dizaine
d’habitants sur I'apres-
réhabilitation : un gain immeédiat
en terme de confort apprécié,
une attente sur les économies
d’énergie générées par le ballon
thermodynamique et sa
programmation.
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5. Les enseignements

* Les actions présentées ici peuvent étre facilement reproductibles, a condition de s’associer
avec un acteur qui travaillera spécifiguement sur ce volet de la maitrise d’usages (association

ou autre)

e 'accompagnement a la maitrise d’'usage (AMU) doit étre développé pendant le chantier,
pendant la phase de fonctionnement (suivi) et aussi dans le temps (un temps annuel type
féte ou action collective) pour rappeler les messages principaux

* La maitrise d’usage doit s’inscrire dans le processus général de réhabilitation, et ne pas étre
considéré comme un élément supplémentaire du puzzle, mais bien comme un élément qui
vient compléter.

* C'est un volet du projet de réhabilitation que doivent s’approprier 'ensemble des parties
prenantes pour donner du sens au contenu des messages diffusés aux locataires

e Confier la coordination de ’AMU aux architectes plutdt qu’a I'entreprise qui fait la rénovation
voire au maitre d’ouvrage ? (débat a avoir)

shabili e MARSEILLE / '
wable | oL S DG
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RESTONS EN CONTACT .

Kamel SADKI — Geres — k.sadki@geres.eu

Marie-Maud Gerard — Geres — mm.gerard@geres.eu

LA SOLIDARITE
CLIMATIQUE
EN ACTION

Plus d’informations sur les actions du Geres sur www.geres.eu



mailto:k.sadki@geres.eu
mailto:mm.gerard@geres.eu
http://www.geres.eu/
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RETROUVEZ CE RETOUR D'EXPERIENCES : &

ENVIRO
BOITE

www.enviroboite.net



https://www.enviroboite.net/IMG/pdf/salvador_allende_296_logts_26_245_m2_rehabilitation_realisation_v3_2_argent_port_saint_louis_13.pdf

