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1. Contexte

Plan de masse



2.Présentation de l’existant

296 logements

14 bâtiments:  3 R+8-9 / et R+2 ou 3

Construction du milieu des années 1970 :

Nécessité de requalification du quartier, 
rénovation des bâtiments et aménagements 
extérieures  - esthétique/ technique / 
fonctionnelle



2.Présentation de l’existant



2.Présentation de l’existant
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• Habitation collective
• 14 bâtiments en R+2 à R+9

Typologie

• SHON RT = 26 245 m²Surface

• Proche de zéroAltitude

• H3Zone clim.

• BR 2
Classement 

bruit

• Ubât = 0,604
Ubat 

(W/m².K)

Fiche d’identité - rénovation

• BBC RT Rénovation :
• Cep < 64 kWhep/m²
• Cep = 49  kWhep/ ²

Consommation 
d’énergie 

primaire (selon 
Effinergie)*

• Aucune
Production 

locale 
d’électricité

• Début : Janvier 2016
• Fin : Juin 2018
• Délai : 18 mois

Planning travaux

Délai 

• Budget : 7 348 400 €HT  
(Travaux)

Budget

prévisionnel



3. La rénovation – les parties prenantes

Maître 
d’Ouvrage

Architecte BE Technique AMO QEB
Assistance 

Maîtrsie d’usage 
/ locataires

ERILIA
BALDASSARI 

SIBOURG
TPF Ingénierie Auxania Geres



3. La rénovation



3. La rénovation • Aménagements extérieurs
• Rénovation des entrées
• Isolation par l’extérieur Façades 
• Isolation des toitures terrasses / Vide-

sanitaires
• Régulation chauffage (collectif)
• Installation robinets thermostatiques
• Ballons thermodynamiques
• Ventilation hygo
• Révision des fenêtres des chambres
• Remplacement des baies vitrées des 

loggias
• Protections solaires
• Intérieur : équipements sdb / faïence / 

Robinetterie hydroéconome



3. La rénovation
Travaux sur la partie Energie

• Chaufferie centrale existante
• Distribution bitube : mise en 

place d’un calorifuge classe 3
• Radiateurs existants
• Régulation : Mise en place de 

têtes thermostatiques

• VMC hygroréglable de type B
• Consommation électrique des 

moteurs < 0,25 W/m3/h

VENTILATION

• Sans objet

Eclairage LED avec détection de 
présence dans les parties 
communes

REFROIDISSEMENT ECLAIRAGECHAUFFAGE

ECS

• Ballon électrique conservé 
dans les T2

• Ballon thermodynamique dans 
les T3, T4 et T5

• Sans objet

PRODUCTION
D’ENERGIE



3. La rénovation Coupes
Confort d’été

Façades sud : Installation d’auvents horizontaux



3. La rénovation

Façades est et ouest 
Des brises soleil coulissants pour les 
menuiseries
des grandes ouverture carrées
Des vitrages à faible émissivité (isolants) 
pour les petites ouvertures 

Coupes
Confort d’été



Visuels avant- après









4. Maîtrise d’usage habitant-e-s

• Objectif : sensibiliser et informer les locataires sur les nouveaux usages énergétiques et de
confort dans le logement en cours de réhabilitation

Réunion publique du 13 avril 2017 à Port St Louis avec la participation du Geres

+ Informations dans la gazette d’information du bailleur social intégrant du contenu 
sur les éco-gestes et les nouveaux usages



4. Maîtrise d’usage

Calendrier des travaux, programme des actions habitants, appel à recueil de la parole du 
locataire dans la gazette d’informations

Verbatim, FAQ, témoignages, suivi du chantier dans la gazette d’informations



Formation relation résidents

Deux personnes de la « Relation Résidents » de l’entreprise formées par le Geres aux 
économies d’énergie et à la maîtrise d’usages énergétiques et au confort thermique

• Formation d’une journée 

• Mieux argumenter et essaimer auprès des locataires les 
solutions de maîtrise de l’énergie et d’amélioration du confort 
(équipements, travaux, etc.) retenues dans le cadre de la 
réhabilitation de Port St Louis du Rhône

Formation à l’énergie de la relation résidents en charge 
de l’information des locataires durant la phase travaux



Appartement témoin

Aperçu de l’appartement témoin avec des visuels sur les éco-gestes spécifiques par pièce de vie (des visuels, peu de texte pour 
faire mieux passer les messages)

• Participation du Geres à deux 
animations de l’appartement 
témoin avec accueil des locataires, 
et sensibilisation sur les 
équipements et la maîtrise d’usage 
énergétique

• Sensibilisation environnement, 
énergie, écogestes

20 locataires informés

Sensibilisation des habitants 
dans l’appartement témoin aux 
écogestes et aux économies 
d’énergie 



Balades thermographiques

Une balade thermographique organisée pour les collégiens 
du quartier en mars 2018, en partenariat avec le collège 
Robespierre : 15 jeunes adultes touchés.

Une balade organisée pour les habitants en avril 2018 : 15 
habitants ont participé et ont témoigné de l’amélioration 
du confort.

Deux balades thermographiques organisées pour 
sensibiliser sur les bienfaits de l’isolation thermique par 
l’extérieure

Une quinzaine de jeunes adultes a pu voir l’intérêt d’isoler les façades 
pour minimiser les déperditions de flux de chaleur



Balades thermographiques

◄ Affiche dans les résidences 
pour informer de la balade 
thermographique

Article paru dans la lettre 
d’information (juillet 2018)  
des locataires afin de faire 
un retour sur la balade 
thermographique ►



Guide de fin de travaux
Un guide de fin de travaux remis aux 296 locataires et incluant 
l’appropriation, l’utilisation et la maintenance des équipements 
dans une logique de sobriété et de pérennité des solutions.

Conseils personnalisés au logement sur la ventilation du logement, l’aération (confort été / hiver), le chauffe-
eau thermodynamique, le confort et le chauffage collectif



3. Guide confort d’été

Diffusion spécifique par boîtage aux 296 locataires d’un guide A5 sur le confort d’été, l’utilisation des équipements et le volet 
comportemental



Evènement festif pour célébrer

Concours dessin « La mascotte du chantier de réhabilitation »
Stand GERES sur l’énergie, le confort,
Stand déchets, environnement
Stand sur l’histoire des Allende
Stand ERILIA

Organisation et animation d’un événement de mobilisation 
des locataires des ALLENDE sur les travaux et la réhabilitation

Flyer et affiche de l’événement pour mobiliser les 
locataires

20 locataires et 
30 enfants mobilisés 
et sensibilisés 
durant cette fête



Evènement festif pour célébrer

Tweet sur la fête des Allende

Atelier dessin de la mascotte de la réhabilitation 
avec les enfants

Dessin gagnant du 
concours



Analyse conso des chauffe-eau

• Une consommation en mi-saison inférieure à 50 kWh par mois 
pour le chauffe-eau thermodynamique

• Une consommation divisée par 2 par rapport au cumulus 
électrique, voire plus dans certains cas

• Des gains énergétiques importants à condition de bien réaliser 
la programmation sur l’horloge du ballon

• Des appareils de métrologie restés en fonctionnement chez les 
ménages volontaires afin de suivre dans la durée ces premiers 
résultats (phase fonctionnement)

Installation, suivi et analyse des consommations du ballon 
thermodynamique chez 3 logements volontaires



3. Ateliers collectifs habitant-e-s 

• 3 ateliers sur la programmation du ballon thermodynamique
• 1 atelier sur le confort d’été (utilisation des équipements 

architecturaux)

Animation de 4 ateliers collectifs d’information pour les habitants de 
Salvador Allende

Des locataires en capacité 
de programmer leur 
chauffe eau pour de vrais 
économies financières



Inauguration finale par le bailleur social

Inauguration organisée par Erilia et la ville de 
Port Saint Louis du Rhône 

Echanges avec une dizaine 
d’habitants sur l’après-
réhabilitation : un gain immédiat 
en terme de confort apprécié, 
une attente sur les économies 
d’énergie générées par le ballon 
thermodynamique et sa 
programmation.

Discours d’inauguration du 5 novembre 2018 à Allende



5. Les enseignements 

• Les actions présentées ici peuvent être facilement reproductibles, à condition de s’associer
avec un acteur qui travaillera spécifiquement sur ce volet de la maîtrise d’usages (association
ou autre)

• L’accompagnement à la maîtrise d’usage (AMU) doit être développé pendant le chantier,
pendant la phase de fonctionnement (suivi) et aussi dans le temps (un temps annuel type
fête ou action collective) pour rappeler les messages principaux

• La maîtrise d’usage doit s’inscrire dans le processus général de réhabilitation, et ne pas être
considéré comme un élément supplémentaire du puzzle, mais bien comme un élément qui
vient compléter.

• C’est un volet du projet de réhabilitation que doivent s’approprier l’ensemble des parties
prenantes pour donner du sens au contenu des messages diffusés aux locataires

• Confier la coordination de l’AMU aux architectes plutôt qu’à l’entreprise qui fait la rénovation
voire au maître d’ouvrage ? (débat à avoir)
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RESTONS EN CONTACT :

Kamel SADKI – Geres – k.sadki@geres.eu

Marie-Maud Gerard – Geres – mm.gerard@geres.eu 

Plus d’informations sur les actions du Geres sur www.geres.eu

mailto:k.sadki@geres.eu
mailto:mm.gerard@geres.eu
http://www.geres.eu/
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RETROUVEZ CE RETOUR D’EXPÉRIENCES :

www.enviroboite.net

ici

https://www.enviroboite.net/IMG/pdf/salvador_allende_296_logts_26_245_m2_rehabilitation_realisation_v3_2_argent_port_saint_louis_13.pdf

